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Wprowadzenie

Niniejszy raport ewaluacyjny zostat opracowany przez ECDF Badania i Szkolenia, w sktadzie: Piotr Fuchs,
Andrzej Janeczek, Ewa Joachimczak, Krzysztof Joachimczak, Krzysztof Senger na zlecenie Ministerstwa
Rozwoju Regionalnego, w ramach realizacji badania pn.: ,Analiza wptywu projektéw realizowanych w ramach
Dziatania 1.5 Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego na rozbudowe infrastruktury
spoteczenstwa informacyjnego”.

Struktura raportu podzielona jest na czeS¢ metodologiczng i analityczno-interpretacyjna, dot. struktury
projektéw i beneficjentéw oraz oceny wplywu wsparcia udzielonego w ramach Dziatania 1.5 Zintegrowanego
Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego na rozbudowe infrastruktury spoteczeristwa informacyjnego.
Poza tym, w kolejnych rozdziatach raport przedstawia 30 przyktadow studiéw przypadkow (w tym 6 przyktadéw
dobrych praktyk).




1. Streszczenie raportu

1.1. Struktura projektow

Rozktad projektow zrealizowanych od dnia 1 maja 2004 roku do dnia 30 czerwca 2007 roku, pod wzgledem
miejsca realizacji wykazuje duze zréznicowanie przestrzenne na obszarze kraju. W wojewddztwach:
zachodniopomorskim, podkarpackim i pomorskim zrealizowano najwigkszg liczbe projektéw z proby poddanej
badaniu ewaluacyjnemu. W wojewodztwach: dolnoslaskim, kujawsko-pomorskim, lubelskim, lubuskim,
todzkim, matopolskim, podlaskim, slaskim i warminsko-mazurskim liczba zrealizowanych projektow jest
mniejsza. Wojewddztwa mazowieckie, opolskie, $wietokrzyskie i wielkopolskie w okresie objetym badaniem nie
wykazywaly sie jeszcze zrealizowanymi (zakohnczonymi i rozliczonymi) projektami w ramach Dziatania 1.5
ZPORR.

Analiza jakosciowa (postawa beneficjentow) oraz ilosciowa (udziat w grupie projektdw) danych zastanych
dowodzi, iz biorac pod uwage rozktad geograficzny projektéw, beneficjenci z 3 wojewddztw zlokalizowanych
w pétnocno-zachodnim obszarze kraju (Pomorze - 44% préby poddanej badaniu) oraz z 3 w potudniowo-
wschodnim (32% proby - w szczegdlno$ci Podkarpacie) wykazujg duzo wieksza aktywno$¢ iflub skutecznosé
w realizacji i wdrazaniu projektéw w ramach Dziatania 1.5 ZPORR. Natomiast wedtug stanu na 30 czerwca
2007 roku 23% z badanej proby projektow zrealizowanych zostato w pozostatych wojewddztwach.

W 35 na 50 projektdw objetych badaniem mamy do czynienia z projektami obejmujacymi swoim
oddziatywaniem obszar wigkszy od obszaru, w ktorej jest zlokalizowany beneficient. Jednoczesnie, az 18
z nich obejmuje obszar wigkszy niz jedna gmina, a pozostate 17 obejmuje teren okreslonej gminy. Jedynie co
piaty projekt obejmuje obszar jednostki organizacyjnej beneficienta. Co dziesiaty projekt obejmuje obszar
miejscowosci (przy czym wszystkie 5 przypadkdw dotyczy miasta, a nie miejscowosci wigjskich).

Najczesciej realizowanymi przez beneficjentéw projektami byly projekty w zakresie poprawy infrastruktury,
polegajace gtéwnie na zakupie sprzetu elektronicznego — az 37 z 50. Co prawda byt to warunek konieczny
realizacji projektow w ramach tego Dziatania, ale pojawia sie pytanie czy samo wyposazenie beneficjenta w
sprzet elektroniczny pozwoli na jego efektywne wykorzystanie w odniesieniu do celéw dtugoterminowych
interwencji. We wszystkich tych przypadkach cel ten jednak byt zawarty we wniosku, po pierwsze jako jeden z
kilku celow realizowanych przez projekt, a po drugie byto to warunkiem koniecznym do skutecznej realizacji
tacznie wszystkich sformutowanych celéw. Bez zawarcia w ramach tych projektow naktadéw na stworzenie lub
modernizacje infrastruktury oraz wyposazenie w niezbedny sprzet, beneficienci (jednostki budzetowe) nie
byliby w stanie zrealizowa¢ zadnego z celéw projektdw rozumianych szerzej, jako ,budowa spoteczeristwa
informacyjnego”.

Drugim typem pod wzgledem czestotliwo$ci wystepowania byty projekty polegajace na wdrozeniu systemu
obiegu dokumentéw — zaréwno tego funkcjonujacego w ramach struktur beneficjenta jak i dotyczacego
kontaktéw z otoczeniem. Ten typ projektu wydaje sie najbardziej racjonalny z punktu widzenia potrzeb
beneficjentow uprawnionych do aplikowania w tym Dziataniu — instytucje funkcjonujace gtownie w oparciu o
réznego rodzaju urzedowe dokumenty. Jednoczes$nie wydaje sie on niezbednym elementem umozliwiajagcym
osigganie kolejnych celéw, takich jak chociazby wdrazanie podpisu elektronicznego czy wdrazanie e-ustug dla
mieszkancow. Potwierdza to dalsza klasyfikacja — e-ustugi dla mieszkafncow byty trzecim z kolei — z uwagi na
czestotliwo$¢ — wdrazanym typem projektow.

Pozostate typy projektow to: budowa sieci szerokopasmowego dostepu do Internetu, wdrozenie podpisu
elektronicznego, systemy wspomagajace zarzadzanie o$wiatg lub urzedami, oraz inne.

Catkowita pula $rodkéw zakontraktowanych w ramach projektéw wchodzacych w zakres préby badawczej
wynosi 47 min zt. Srednia warto$¢ projektu nie przekroczyta zatem 1 min zt. Srednia warto$¢ az 80% z badane;j
proby nie przekraczata wartosci 1 min zt, z czego 2,5% to projekty o wartosci powyzej 500 tys. zt, 70% miedzy
500 tys. zt a 200 tys. zti 27,5% ponizej 200 tys. Z..




Projekty o wartosci powyzej 1 min zt to 20% badanej proby (10 projektéw), z czego warto$¢ az 7 z nich
wyniosta od 1 do 3 min zt i jednego od 3 do 5 min zt. Warto$¢ zaledwie 2 projektow przekroczyta 5 min zt i
jednoczes$nie wartos¢ zadnego projektu nie przekroczyta 10 min zt.

Projekty o najwyzszej wartosci (powyzej 1 min zt) realizowane byly w wojewddztwach kujawsko-pomorskim,
matopolskim, podkarpackim i pomorskim — po 2 projekty. Beneficjentami tych projektéw byty gtéwnie jednostki
edukacyjne, policia i stuzba zdrowia, natomiast przedmiotem dofinansowania byly budowa sieci
szerokopasmowego dostepu do Internetu oraz wdrozenie systemu obiegu dokumentéw.

Projekty o najnizszej wartosci (ponizej 200 tys. zt) realizowane byty w wojewoddztwach dolnoslaskim,
podkarpackim i pomorskim — odpowiednio 2, 4 i 2 projekty. Ich beneficjentami byly przede wszystkim Urzedy
Miast i Gmin i dotyczyty one wdrozenia systemu obiegu dokumentdéw oraz poprawy infrastruktury i sprzetu
komputerowego urzedow.

Whioski:

o Mala liczba projektéw realizowanych na obszarach wiejskich moze skutkowaC zwigkszaniem
dysproporcji w dostepie do technologii spoteczenistwa informacyjnego.

» Projekty w wiekszosci odpowiadaly na zapotrzebowanie w zakresie podstawowej infrastruktury
spoteczenstwa informacyjnego

» Mata liczba projektéw w zakresie budowy szerokopasmowego dostepu do Internetu w odniesieniu do
celow Dziatania

» Nieprzygotowanie legislacyjne do skutecznego wdrazania e-ustug publicznych — gtéwnie w zakresie
aktéw wykonawczych do Ustawy o podpisie elektronicznym

» Wspoifinansowanie projektow o niskiej wartosci moze powodowa¢ zmniejszanie skali oddziatywania
projektow realizowanych w ramach Dziatania 1.5 ZPORR

Rekomendacje:

» Lokalizacja projektu na obszarach wiejskich powinna by¢ dodatkowo punktowana na etapie oceny
projektu

» Nalezy podtrzymac jako priorytet rozw6j szerokopasmowego dostepu do Internetu

» System oceny projektdw powinien zawiera¢ dodatkowg punktacje za powiazanie edukacji z celami
zwigzanymi z budowg spoteczenstwa informacyjnego. Dzieki takiemu rozwigzaniu, otrzymamy
komplementarno$¢ projektu w zakresie dwoch z najwazniejszych czynnikéw rozwoju spoteczno-
gospodarczego

» Dla projektow infrastrukturalnych w zakresie spoteczenstwa informacyjnego powinny istnie¢ progi
finansowe dotyczace wartosci, np. od 1 min zt

1.2. Struktura beneficjentéw

Pod wzgledem liczby zrealizowanych projektow struktura beneficjentow Dziatania 1.5 ZPORR w ramach proby
poddanej badaniu ksztattuje sie nastepujaco:

- Urzedy Gmin - 28% (14 projektow),
- Urzedy Miast - 18% (9),

- Starostwa Powiatowe — 16% (8),
jednostki edukacyjne — 16% (8),

- Urzedy Marszatkowskie - 4% (2),




- inne-18% (9).

W kategorii ,inne” znajduja sie nastepujace kategorie beneficientdw: 4 jednostki policji, 3 jednostki strazy
pozarnej i 2 jednostki stuzby zdrowia.

Najwiecej zakontraktowanych rodkéw wystepuje w kategorii ,Urzad Miasta” (11,9 min z), ,inne” (11,5 min zt),
a nastepnie w kategorii ,jednostki edukacyjne” (10,1 min zt). Sumaryczna warto$¢ $rodkéw zakontraktowanych
w tych kategoriach beneficjentéw stanowi 71% badanej proby. Z kategorii ,inne” 7,6 min zt (2/3) dotyczy
projektéw jednostek policji.

Wartos¢ taczna projektow realizowanych przez Urzedy Miast i Gmin wyniosta 18,2 min zt (w tym Urzedy Gmin
6,3 min zt) — co stanowi 39% zakontraktowanych $rodkow w odniesieniu do badanej proby. Kolejne kategorie
to Starostwa Powiatowe (5,2 min zt) i Urzedy Marszatkowskie (2,1 min zt), facznie wielkos¢ $rodkow dla tych
dwach kategorii wynosi 16% zakontraktowanych srodkéw w ramach badanej préby.

W wyniku badania, opierajac sie na powyzszych danych oraz korzystajac z wiedzy eksperckiej, zostaty
sformutowane wnioski i rekomendacje, ktére Zamawiajacy moze wykorzystaté w planowaniu dziatan
skierowanych na rozbudowe infrastruktury spoteczenistwa informacyjnego.

Whioski:

» W pordwnaniu z innymi kategoriami beneficjentow aktywno$¢ Urzeddw Marszatkowskich byta zbyt
niska, co moze mie¢ wptyw na rozwdj infrastruktury Sl

Rekomendacje:
»  Samorzad wojewodztwa powinien zwigkszy¢ swojg role w budowie infrastruktury Si

» Niezaleznie od roli samorzadow wojewddzkich realizacja projektow w zakresie infrastruktury i ustug
na poziomie powiatu (np. w oparciu o zwigzki, porozumienia i stowarzyszenia jednostek samorzadu
terytorialnego), mogtaby pozwoli¢ na zapewnienie integracji w systemie oferowanych e-ustug.

1.3. Ocena wplywu wsparcia udzielonego w ramach Dziatania 1.5 ZPORR na
rozbudowe infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego

W toku przeprowadzonego badania trafno$¢ udzielonego wsparcia zostata poddana ewaluacji w oparciu o
szczegbtowe pytania badawcze. Uzyskaniu odpowiedzi na pytania stuzyta rowniez analiza danych zastanych
oraz indywidualne wywiady pogtebione prowadzone z przedstawicielami beneficjentéw i Instytucii
Wadrazajacych.

W wyniku badania sformutowano wnioski i rekomendacje w zakresie trafnosci, skutecznosci, uzytecznosci i
trwatosci wsparcia, ktére mogq zosta¢ wykorzystane w programowaniu przyszlych dziatan skierowanych na
rozbudowe spoteczenstwa informacyjnego.

W zakresie trafno$ci wsparcia:
Whioski:

»  Zbyt mata liczba projektow zwiekszajacych dostep do Internetu — w odniesieniu do zatozen Planu e-
Europa 2005°

! e-Europe 2005: An information society for all, An Action Plan to be presented in view of the Sevilla European Council,
21/22 June 2002, Communication From The Commission To The Council, The European Parliament, The Economic And
Social Committee And The Committee Of The Regions, Commission of the European Communities, Brussels, 28.5.2002,
COM(2002) 263 final




Nie kazdy realizowany projekt w Dziataniu 1.5 zawierat prawidiowg analize zapotrzebowania
zwigzanego z przedmiotem realizowanego projektu oraz identyfikacje dostepu do Internetu na
obszarze realizacji projektu,

Zbyt staby poziom monitoringu osiggniecia i utrzymania rezultatow projektu przez beneficjenta.
Sposob monitorowania rezultatéw projektu przez beneficjenta bedzie miat przetozenie na trwato$¢
projektu. Problemy w utrzymaniu odpowiedniego poziomu wykorzystania wynikéw projektu moga
powodowac np. zmiany przeznaczenia projektu, co skutkuje brakiem wystarczajacego zabezpieczenia
trwatosci projektu zgodnie z art. 30 Rozporzadzenia Rady nr 1260/1999 z dnia 21 czerwca 1999 r.
ustanawiajacego przepisy ogdlne w sprawie funduszy strukturalnych.

Rekomendacje:

Planujac w przysziosci dziatania skierowane na rozwdj infrastruktury spoteczenistwa informacyjnego
nalezy zadba¢ o realizacje jak najwiekszej iloSci projektow z zakresu dostep do Internetu

Nalezy zadba¢ o kampanie informacyjne w zakresie korzysci ptynacych z dostepu do ICT2

Kazda dokumentacja projektowa powinna zawiera¢ metodologie pomiaru poziomu wykorzystania
produktéw projektu

Na wypadek niskiego poziomu wykorzystania infrastruktury Sl, beneficjent powinien posiadac
program naprawczy na odpowiednio wczesnym etapie i scenariusz dotarcia do nowych odbiorcéw
zapewniajacy osiggniecie zaktadanych w projekcie wskaznikow rezultatu

Projekty powinny zawiera¢ prawidtowg analize zapotrzebowania na przedmiot realizowanego projektu
oraz identyfikacje dostepu do Internetu na obszarze realizacji projektu

W zakresie skuteczno$ci wsparcia:

Whioski:

Wiegkszos¢ beneficjentéw ocenia poziom skutecznosci realizowanych projektéw w zakresie dostepu
do sieci internetowej jako wysoki

Badana dokumentacja projektowa w zdecydowanej wigkszosci nie zawierata analizy pod katem
rzeczywistego zwigkszenia predkosci sieci, wyrazonej konkretnymi wartosciami (w przypadku
projektow zaktadajacych taki wiasnie rezultat)

Wraz z rozpowszechnianiem technologii informacyjno-komunikacyjnych wzrasta poziom
niebezpieczenstw, zwigzanych z ich wykorzystywaniem, w zwigzku z tym kazdy projekt powinien
zawiera¢ zabezpieczenia w tym zakresie

Mata liczba projektow utatwiajacych komunikacje, rozumiang jako interaktywne kontakty pomiedzy
instytucjami, przedsiebiorstwami, obywatelami, jako pozadanej formy istotnie przyczyniajacej sie do
rozwoju SI

Mata liczba projektdow utatwiajacych kompleksowe zatatwianie spraw drogg elektroniczng

Beneficjenci prawidtowo zaplanowali aspekt unowoczesnienia dotychczasowych ustug lub
wprowadzenia nowych ustug w ramach projektu

Zwiekszenie liczby projektdw w zakresie stuzby zdrowia pozwolitoby usprawni¢ ustugi w tym sektorze
oraz wprowadzi¢ zdalng komunikacje ,lekarz-pacjent”

Analiza finansowa zawarta w studium wykonalno$ci powinna jasno prezentowac aspekt kosztow
dostepu do Internetu

2 Information and Communications Technology — Technologie Informacyjne i Komunikacyjne




Rekomendacje:

Poszczegolne projekty powinny zaktada¢ wskazniki produktu i rezultatu adekwatne do zaktadanych
na poziomie Dziatania

W przypadku projektow udostepniajacych sie¢ lub technologie uzytkownikom zewnetrznym
rekomenduje sie wprowadzenie bezwzglednego wymogu zapewnienia bezpieczenstwa sieci, jako
jednego z niezbednych elementow projektu

Dla odniesienia sukcesu w budowaniu i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego nalezy zadba¢ o
wybor projektow utatwiajacych komunikacje, rozumiang jako interaktywne kontakty pomiedzy
instytucjami, przedsiebiorstwami i obywatelami

Preferowane powinny by¢ projekty z zakresu e-administracji, dotyczace np. kontaktow obywateli z
urzedem, sprawnego zatatwiania spraw. Projekty z zakresu elektronicznego obiegu dokumentow sq
przewazajacym typem projektéw, a jest to tylko jeden z wielu aspektow e-administracii

Nalezy wspieraC projekty, ktorych celem jest zwiekszenie poziomu ustug instytucji publicznych
poprzez poprawe jako$ci dostepu do Internetu

W celu usprawnienia Swiadczenia ustug z obszaru stuzby zdrowia (w tym wprowadzenia mozliwosci
diagnozy on-line), nalezy promowac tego typu projekty

Pozytywny efekt moze odnies¢ zwigkszenie akcji szkoleniowych w sektorze stuzby zdrowia w
zakresie pozytywnych skutkéw wdrazania e-ustug

W przypadku projektow, ktore zaktadajg wprowadzanie e-ustug, nalezy uwzgledni¢ w ich zakresie
modut szkoleniowy, ktdry zapewni osiggniecie rezultatdw zatozonych w ramach projektéw (np.
efektywnej komunikacji elektronicznej)

Powinna zosta¢ wprowadzona dodatkowa punktacja za komplementarno$¢ projektow z projektami w
zakresie edukacji

W przysztym okresie programowania nalezy obligatoryjnie wymaga¢ od wnioskodawcow
przedstawienia dokfadniejszych i popartych szczegdtowymi kalkulacjami analiz kosztéw dostepu do
Internetu lub korzystania z e-ustug, poniewaz dzieki temu zwigkszona moze zosta¢ skuteczno$¢ na
poziomie rezultatéw projektu oraz ich weryfikacji

W zakresie uzytecznos$ci wsparcia:

Whioski:

Szczegolnie zmniejszenie liczby osob nie korzystajacych z nowoczesnych form komunikacji nalezy
uznac za sukces interwencii

Na etapie aplikowania beneficienci w odniesieniu do wielkosci alokacji $rodkéw na poziomie
poszczegolnych regiondw czesto decydowali 0 zmniejszaniu zakresu projektow

Beneficjenci pytani o typ projektu ktory zrealizowaliby w przysziosci najcze$ciej zgtaszali potrzebe
realizacji projektéw w zakresie szerokopasmowego dostepu do Internetu

Rekomendacje:

W ocenie projektdw nalezy przyzna¢ dodatkowa punktacje za opracowanie przez projektodawcéw
metodologii mierzenia wplywu projektu na problem wykluczenia cyfrowego, oraz sposobu jego
monitoringu

Aby nie dopusci¢ do eliminowania projektéw wartosciowych z punktu widzenia zatozen dziatan
ukierunkowanych na rozwdj Sl nalezy zbudowa¢ system wsparcia procesu przygotowania projektow
dla potencjalnych beneficjentéw, co mogtoby usunaé niektore bariery w procesie przygotowania
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projektow. System taki mdgtby opiera¢ si¢ na dwustopniowej ocenie. Pozytywne zaopiniowanie
koncepciji projektu, skutkowatoby pomocg merytoryczng i nadzorem nad przygotowaniem projektow

* W okresie programowania 2007-2013 nalezy rozwazy¢ priorytetowe traktowanie projektow, ktére
stanowityby rozwiniecie zrealizowanych projektéw. W ten sposob osiagnieto by wiekszy efekt w
zakresie budowy infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego na danym obszarze

«  Priorytetem nadal musi by¢ budowa szerokopasmowego dostepu do Internetu - bez tego nie bedzie
mozliwe wprowadzenie na duzq skale e-ustug

W zakresie trwato$ci wsparcia:
Whioski:

»  Brak kontynuacji dziatan w zakresie budowy infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego poza tymi
wynikajacymi z realizacji projektu moze $wiadczy¢ o niskim potencjale inwestycyjnym beneficjentéw

11




2. Metodologia badania

2.1 Informacje wstepne

Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego byt jednym z siedmiu wdrazanych w Polsce
Programéw Operacyjnych na lata 2004-2006. Jego realizacja odbywata si¢ przy pomocy finansowej z
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i Europejskiego Funduszu Spotecznego. Jego gtownym
celem byto uszczegdtowienie i realizacja zapiséw Narodowego Planu Rozwoju na lata 2004-20062.

Celem strategicznym ZPORR zapisanym w dokumentach programowych byto "Tworzenie warunkéw wzrostu
konkurencyjno$ci regionéw oraz przeciwdziatanie marginalizacji niektérych obszardw w taki sposéb, aby
sprzyja¢ dtugofalowemu rozwojowi gospodarczemu kraju, jego spdjnosci ekonomicznej, spotecznej i
terytorialnej oraz integracji z Unig Europejska." Stanowito to podstawe dokonywania koordynacji i realizacji
przedsiewzie¢ w obszarze polityki rozwoju regionalnego.

Osiaggniecie celow okreslonych w ZPORR miato sie przyczynia¢ do: wzrostu gospodarczego, decentralizacji
zarzadzania panstwem, przeksztatcen strukturalnych regiondw, wzrostu urbanizacji, zwiekszania mobilnosci
przestrzennej ludno$ci oraz zwigkszania poziomu wiedzy i dostepu do najnowszych technologii zaréwno dla
obywateli jak i przedsigbiorstw.

Niniejsze badanie dotyczyto Dziatania 1.5 ZPORR ,Infrastruktura spoteczenstwa informacyjnego”.

Celem Dziatania 1.5 ZPORR byto udzielenie pomocy finansowe] beneficjentom koncowym* i tym samym
przyspieszenie budowy i rozwoju regionalnej oraz lokalnej infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego.
Dodatkowo umozliwiato ono zmniejszenie dysproporcji w zakresie uzywania i dostepu do technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) pomiedzy regionami kraju jak i w poréwnaniu z regionami innych
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, ze szczegdlnym uwzglednieniem wzrostu spdjnosci miedzy duzymi
osrodkami miejskimi a terenami wiejskimi i matymi miastami.

W ramach Dziatania 1.5 ZPORR zdefiniowano 5 celéw szczegétowych:

- zapewnienie powszechnego, szybszego i bezpieczniejszego dostepu do Internetu dla
przeciwdziatania marginalizacji terenéw zdefaworyzowanych, tj. obszaréw wiejskich i matych miast,

- rozwdj dostepu do infrastruktury komunikacii elektronicznej, w szczeg6lnosci na obszarach wiejskich i
w matych miastach,

- wykorzystanie nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych dla realizacji ustug publicznych,

- rozwdj e-ustug publicznych spetniajacych specyficzne potrzeby obywateli,

3 Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego 2004-2006, Zatgcznik do Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki i Pracy z dnia 1 lipca 2004 r. (Dz.U. Nr 166, poz. 1745), str. 354

4 Uzupetnienie Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego wymienia nastepujace podmioty:
jednostki samorzadu terytorialnego, zwigzki, porozumienia i stowarzyszenia jednostek, samorzadu terytorialnego, szkoty
wyzsze, jednostki organizacyjne, w tym spdtki prawa handlowego niedziatajgce w celu osiggniecia zysku, w ktorych
udziatowcami sg wytgcznie jednostki publiczne, jednostki zaliczane do sektora finansoéw publicznych (w tym policja, straz
pozama), Urzedy Wojewddzkie, organizacje pozarzadowe nie dziatajgce w celu osiggniecia zysku, w tym stowarzyszenia,
fundacje jak réwniez koScioty i zwigzki wyznaniowe, jednostki wybrane w wyniku postgpowania przeprowadzonego na
podstawie przepisébw o zamowieniach publicznych dostarczajgce ustugi uzyteczno$ci publicznej na podstawie umowy
zawartej z jednostkg samorzadu terytorialnego pod warunkiem przestrzegania zasad pomocy publicznej okre$lonych w
przepisach odrebnych, jednostki publiczne prowadzace dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, jednostki organizacyjne
Polskiej Akademii Nauk.
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- uzycie technologii informacyjnych i komunikacyjnych do poprawienia efektywnosci pracy administracii
(e-administracja).

W ramach Dziatania 1.5 ZPORR miaty zosta¢ zrealizowane przedsiewzigcia z zakresu: poprawy warunkow
dostepu do Internetu, rozwoju komunikacii, a tym samym poprawy warunkow dostepu do informaciji publicznej,
publicznych e-ustug (np.: e-administracji, e-edukacji, e-zdrowia, e-bezpieczenstwa) dostepnych drogg
elektroniczng oraz gospodarki elektronicznej (e-business). Rezultatem tych dziatar miato by¢ przyspieszenie i
rozszerzenie zakresu rozwoju spotecznego oraz gospodarczego zaréwno kraju, jak i poszczegdinych
wojewddztw.

2.1.1. Cel badania

Celem badania ewaluacyjnego bylo uzyskanie pogtebionej wiedzy na temat struktury projektéw oraz
beneficjentow Dziatania 1.5 ZPORR oraz ocena wptywu wsparcia udzielonego w ramach Dziatania 1.5 na
rozbudowe infrastruktury spoteczenistwa informacyjnego.

2.1.2. Przedmiot badania

Przedmiotem badania ewaluacyjnego byta struktura projektow i beneficjentéw Dziatania 1.5 ZPORR oraz
wplyw wsparcia udzielonego w ramach Dziatania 1.5 ZPORR na rozbudowe infrastruktury spoteczenstwa
informacyjnego.

2.1.3. Zakres badania

Badaniem objeto 50 projektow zrealizowanych i zakoriczonych do dnia 30 czerwca 2007 r. Projekty objete
analizg zostaly zrealizowane na terenie dwunastu wojewddztw (w wojewddztwach mazowieckim, opolskim,
Swietokrzyskim i wielkopolskim nie byto jeszcze zakoriczonych i rozliczonych projektéw z Dziatania 1.5
ZPORR).
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2.2. Koncepcja realizacji badania

Aby zagwarantowa¢ osiggnigcie wszystkich celéw badania zaproponowano zastosowanie w badaniu
triangulacji technik badawczych i zrddet danych. W badaniu zostaty potaczone komplementarne metody,
gwarantujace uzyskanie bezstronnych i wiarygodnych danych.

W badaniu zastosowano nastepujace techniki:
- analiza danych zastanych,
- indywidualne wywiady pogtebione,
- studia przypadkow.

Zaproponowana strategia badawcza pozwolita na wzajemng weryfikacje i uzupetnianie sie danych na dwéch
poziomach ich gromadzenia:

- na poziomie technik badawczych — poprzez zastosowanie rdznych, uzupemiajacych sie wzajemnie
metod zbierania danych, takich jak indywidualny wywiad pogtebiony czy analiza dokumentéw i danych
zastanych (np. wnioski o dofinansowanie),

- na poziomie zrodet informacji — zbieranie informacji od réznych grup respondentéw w celu
zgromadzenia réznorodnych informacji na dany temat od osob, ktdre prezentowaty rézny punkt
widzenia na badang kwestie (np. dot. efektéw realizacji projektu).
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2.3. Metody i techniki zbierania danych

W przedmiotowym badaniu wykorzystano metode analizy danych zastanych i indywidualne wywiady
pogtebione realizowane technikg telefoniczng oraz opracowano studia przypadkow.

2.3.1. Analiza danych zastanych

Analiza danych zastanych zostata przeprowadzona w oparciu 0 dane monitoringowe Instytucji Zarzadzajacej i
Instytucji Wdrazajacych ZPORR. Badaniem zostaly objete projekty Dziatania 1.5 ZPORR, dla ktérych
zrealizowano do dnia 30 czerwca 2007 r. ptatno$¢ koncowa.

Analizowana dokumentacja obejmowata wnioski o dofinansowanie i sprawozdania koricowe z realizacji
projektow zrealizowanych w ramach Dziatania 1.5 ZPORR.

2.3.2. Telefoniczne indywidualne wywiady pogtebione

Telefoniczne indywidualne wywiady pogtebione przeprowadzono z przedstawicielami beneficjentéw projektow
poddanych analizie, celem przygotowania studiéw przypadku.

Telefoniczny indywidualny wywiad pogtebiony to jakosciowa technika pozyskiwania danych, ktéra polega na
rozmowie badacza z respondentem prowadzonej wedtug luzno strukturyzujacego wywiad scenariusza.
Technika ta dostarcza pogtebionych informacji na temat badanych zagadnien. Jest szczegdlnie uzyteczna dla
opracowania studiéw przypadku, poniewaz dostarcza szczegdtowych informacii nt. realizowanego projektu.

W trakcie badania przeprowadzono 30 telefonicznych wywiadéw pogtebionych z przedstawicielami
beneficjentow projektéw poddanych analizie w ramach studiéw przypadkéw oraz 12 telefonicznych
indywidualnych wywiadéw pogtebionych z pracownikami Instytucji Wdrazajacych odpowiedzialnych za
realizacje i nadzor Dziatania 1.5 ZPORR na terenie danego wojewodztwa.

2.3.3. Studia przypadku

W  prezentowanym raporcie przedstawiono trzydzieSci studiow przypadku dotyczacych projektow
realizowanych w ramach Dziatania 1.5 ZPORR. Sze$¢ z tych projektéw to projekty bedace przyktadem
spektakularnego sukcesu.

Wsrdd pozostalych 24 przypadkow zaprezentowano nie tylko przyktady projektéw o duzej wartosci, o zasiegu
ponadregionalnym czy projektéw bardzo skomplikowanych teleinformatycznie. Podano rowniez przyktady
projektéw o matej wartosci, ktdre jednak bardzo istotnie wplywajg na rozwéj regionu, rozwdj infrastruktury
urzedow, ale najbardziej na rozwéj lokalnej spotecznosci, umozliwiajac przede wszystkim dostep do Internetu i
zapobiegajac tym samym zjawisku tzw. wykluczenia cyfrowego.
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2.4. Opis sposobu doboru respondentéw do badania

2.4.1. Dobor zupetny

Badanie objeto wszystkie 50 projektéw zrealizowanych w ramach Dziatania 1.5 ZPORR i zakonczonych do
dnia 30 czerwca 2007 roku, tj. takie, dla ktorych zrealizowano ptatno$¢ koricowa.

Tabela 1. Liczba projektéw zakofczonych w ramach Dziatania 1.5 ZPORR do dnia 30 czerwca 2007 roku w

podziale na wojewodztwa

Wojewddztwo

Projekty zakonczone

Dolno$laskie

Kujawsko — Pomorskie

Lubelskie

Lubuskie

t 6dzkie

Matopolskie

Podkarpackie

Podlaskie

Pomorskie

Slaskie

Warminsko — Mazurskie

Zachodniopomorskie

RAZEM:

G (ofwN=Slw|= =~

2.4.2. Dohér celowy

Badanie studiéw przypadkow objefo 30 projektdw Dziatania 1.5 ZPORR, wybranych przez ewaluatorow w
porozumieniu z Zamawiajacym. Proba zostata dobrana tak, aby obja¢ mozliwie najszerzej rodzaje wsparcia
udzielonego w ramach Dziatania 1.5 ZPORR. Projekty te zostaly przeanalizowane pod katem pytan

ewaluacyjnych.
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3. Opis wynikéw badania, ich analizy i interpretacje

3.1. Struktura projektow

3.1.1. Struktura projektow ze wzgledu na rozktad regionalny

Rozktad projektow zrealizowanych do dnia 30 czerwca 2007 roku, pod wzgledem miejsca realizacji wykazuje
duze zréznicowanie przestrzenne na obszarze kraju. W wojewodztwach: zachodniopomorskim (11 projektow),
podkarpackim (10) i pomorskim (7) zrealizowano najwiekszg liczbe projektow z proby poddanej badaniu
ewaluacyjnemu. W wojewodztwach: dolno$laskim (4 projekty), kujawsko-pomorskim (4 ), lubelskim(3),
matopolskim (3), $laskim (3), warmiisko-mazurskim (2), t6dzkim (1), lubuskim (1) i podlaskim (1) liczba
zrealizowanych projektow jest mniejsza. Wojewddztwa mazowieckie, opolskie, Swietokrzyskie i wielkopolskie w
okresie objetym badaniem nie wykazywaly sie jeszcze zrealizowanymi (zakonczonymi i rozliczonymi)
projektami w ramach Dziatania 1.5 ZPORR.

Whykres 1. Struktura projektéw ze wzgledu na podziat regionalny

Kujawsko-

Zachodniopom Dolno$laskie ,
Pomorskie

orskie 4
11 4
Lubelskie
Warminsko- 3 Lubuskie

Maz;rskie L odzkie
) 1 Matopolskie
Slaskie 3

3

Pomorskie

7 Podlaskie Podkarpackie
1 10

Analiza jakosciowa (postawa beneficjentow) oraz ilosciowa (udziat w grupie projektdw) danych zastanych
dowodzi, iz biorac pod uwage rozklad geograficzny projektdw, beneficjenci z 3 wojewddztw zlokalizowanych
w pétnocno-zachodnim obszarze kraju (Pomorze - 44% prdby poddanej badaniu) oraz z 3 w potudniowo-
wschodnim (32% proby - w szczegdlnosci Podkarpacie) wykazujg duzo wigkszg aktywno$¢ iflub skuteczno$é
w realizacji i wdrazaniu projektéw w ramach Dziatania 1.5 ZPORR. Natomiast wedtug stanu na 30 czerwca
2007 roku 23% z badanej proby projektow zrealizowanych zostato w pozostatych wojewddztwach.
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Mapa 1. Liczba projektdw objetych badaniem w poszczegélnych wojewddztwach
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Rozktad geograficzny projektéw zakoriczonych do dnia 30 czerwca 2007 roku ze wzgledu na sume
zakontraktowanych Srodkéw przedstawia ponizsza tabela. Wojewoddztwo Podkarpackie wykazuje najwigkszy
poziom kontraktacji (13,3 min zt), nastepne wojew6dztwo Kujawsko-Pomorskie zakontraktowato ponad 7,5 min
zt. Zblizony do siebie poziom kontraktacji wykazuja wojewodztwa Zachodniopomorskie, Slaskie, Matopolskie i
Pomorskie (przedziat 6,7 — 4,5 min z}). Najnizszy poziom kontraktacji wykazujq wojewddztwa Lubuskie i
todzkie (ponad 200 tys. z).
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Wykres 2. Poziom zakontraktowanych srodkéw w ramach projektow Dziatania 1.5 ZPORR zakoriczonych do
dnia 30 czerwca 2008 r. w podziale na wojewddztwa
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Mapa 2. Laczna warto$¢ projektéw objetych badaniem w poszczegdinych wojewddztwach

Pomorskie
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W 35 na 50 projektdw objetych badaniem mamy do czynienia z projektami obejmujgcymi swoim
oddziatywaniem obszar wiekszy od obszaru, w ktdrej jest zlokalizowany beneficient. Jednoczesnie, az 18
z nich obejmuje obszar wigkszy niz jedna gmina, a pozostate 17 obejmuje teren okreslonej gminy. Jedynie co
piaty projekt obejmuje obszar jednostki organizacyjnej beneficienta. Co dziesiaty projekt obejmuje obszar
miejscowosci (przy czym wszystkie 5 przypadkdw dotyczy miasta, a nie miejscowosci wigjskich).
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Whioski:

* Mala liczba projektow

Wykres 3. Struktura projektéw ze wzgledu na obszar objety wsparciem

jednostka
organizacyjna .
10 wojewddztwo
8
powiat
miasto 10
5 gmina
17

dysproporcji w dostepie do technologii spoteczenstwa informacyjnego

Rekomendacje:

» Lokalizacja projektu na obszarach wiejskich powinna by¢ dodatkowo punktowana na etapie oceny

projektu

realizowanych na obszarach wiejskich moze skutkowal zwigkszaniem
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3.1.2. Struktura projektow ze wzgledu na typ projektu

Najczesciej realizowanymi przez beneficjentéw projektami byly projekty w zakresie poprawy infrastruktury,
polegajace gtdwnie na zakupie sprzetu elektronicznego — az 37 z 50. Co prawda byt to warunek konieczny
realizacji projektow w ramach tego Dziatania, ale pojawia sie pytanie czy samo wyposazenie beneficjenta w
sprzet elektroniczny pozwoli na jego efektywne wykorzystanie w odniesieniu do celéw dtugoterminowych
interwencji. We wszystkich tych przypadkach cel ten jednak byt zawarty we wniosku, po pierwsze jako jeden z
kilku celow realizowanych przez projekt, a po drugie byto to warunkiem koniecznym do skutecznej realizacji
tacznie wszystkich sformutowanych celéw. Bez zawarcia w ramach tych projektow naktadéw na stworzenie lub
modernizacje infrastruktury oraz wyposazenie w niezbedny sprzet, beneficjenci (jednostki budzetowe) nie
byliby w stanie zrealizowa¢ zadnego z celéw projektéw rozumianych szerzej, jako ,budowa spoteczenstwa
informacyjnego”.

Drugim typem pod wzgledem czestotliwo$ci wystepowania byty projekty polegajace na wdrozeniu systemu
obiegu dokumentéw — zaréwno tego funkcjonujacego w ramach struktur beneficjenta jak i dotyczacego
kontaktéw z otoczeniem. Ten typ projektu wydaje sie najbardziej racjonalny z punktu widzenia potrzeb
beneficjentow uprawnionych do aplikowania w tym Dziataniu - instytucje funkcjonujace gtownie w oparciu o
réznego rodzaju urzedowe dokumenty. Jednoczesnie wydaje sie on niezbednym elementem umozliwiajgcym
osigganie kolejnych celéw, takich jak chociazby wdrazanie podpisu elektronicznego czy wdrazanie e-ustug dla
mieszkancow. Potwierdza to dalsza klasyfikacja — e-ustugi dla mieszkafncow byty trzecim z kolei — z uwagi na
czestotliwo$¢ — wdrazanym typem projektow

Wykres 4. Struktura projektow ze wzgledu na typ projektu

Poprawa infrastruktury i sprzetu komputeronwego urzeddw

Wdrozenie systemu obiegu dokumentéw

Wdrozenie e- ustug dla mieszkancow

Budowa sieci szerokopasmowego dostepu do Intemetu | 17

Wdrozenie podpisu elektronicznego 14

Systemy wspomagajace zarzadzanie oswiatg lub urzedami 10
Inny 4

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Pozostate typy projektow to: budowa sieci szerokopasmowego dostepu do Internetu, wdrozenie podpisu
elektronicznego, systemy wspomagajace zarzadzanie o$wiatg lub urzedami, oraz inne.

Do kategorii ,inne” zaklasyfikowane zostaly nastepujace projekty: stworzenie systemu pozycjonowania
przestrzennego i monitoringu, stworzenie mapy numerycznej miasta, budowa potencjatu szkolern dla
mieszkancow z zakresu obstugi komputera oraz stworzenie wortalu miejskiego.

Na niska liczbe zrealizowanych projektéw w kategorii ,budowa sieci szerokopasmowego dostepu do Internetu’,
wplyw miat maty potencjat inwestycyjny i technologiczny beneficjentdw aplikujacych o $rodki w ramach
Dziatania, wysokie koszty realizacji tego typu projektow w kontek$cie mozliwosci budzetowych oraz wysoki
stopient pilnosci realizacji innych potrzeb inwestycyjnych, a takze wielkos¢ srodkéw dostepnych w ramach
Dziatania na poziomie regionalnym.
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Jako przyczyne niskiej liczby zrealizowanych projektéw w kategorii ,wdrozenie podpisu elektronicznego”
beneficienci gtéwnie podawali fakt (poza przytoczonymi powyzej, jak dla kategorii ,budowa sieci
szerokopasmowego dostepu do Internetu”) réznego rodzaju przeciwnosci, ograniczen czy wrecz barier o
charakterze legislacyjnym. Najczesciej przytaczang tu barierg byt brak lub op6Znienia w zakresie wydawania
rozporzadzen wykonawczych do Ustawy o podpisie elektronicznym.

Natomiast liczba zrealizowanych projektéw w kategorii ,systemy wspomagajace zarzadzanie o$wiatg lub
urzedami”, wydaje sie by¢ satysfakcjonujgca, biorac pod uwage bariery przytoczone powyzej. Istotnym
czynnikiem jest tutaj poziom $wiadomosci zalet ,systeméw....” na poziomie urzedéw oraz beneficjentdw innych
typdw oraz poziom praktycznej wiedzy w zakresie efektywnego wykorzystywania tego typu narzedzi. Liczba 10
projektow dotyczacych tej kategorii wskazuje, ze w co pigtym sposrod badanych projektdéw przewidziano tego
typu cel. Pamieta¢ jednoczesnie nalezy, ze 8 z 10 tych projektow wystepuje u beneficjentow
zaklasyfikowanych do kategorii ,jednostki edukacyjne”, a nie u beneficjentow typu ,urzad”.

Whioski:

» Projekty w wigkszosci odpowiadaty na zapotrzebowanie podstawowej infrastruktury spoteczenstwa
informacyjnego

« Mafa liczba projektéw w zakresie budowy szerokopasmowego dostepu do Internetu w odniesieniu do
celéw Dziatania

» Nieprzygotowanie legislacyjne do skutecznego wdrazania e-ustug publicznych — gtownie w zakresie
aktéw wykonawczych do Ustawy o podpisie elektroniczny

Rekomendacje:
» Nalezy podtrzymac jako priorytet rozwoj szerokopasmowego dostepu do Internetu

» System oceny projektow powinien zawiera¢ dodatkowa punktacje za powigzanie edukacji z celami
zwigzanymi z budowg spoteczenstwa informacyjnego. Dzieki takiemu rozwigzaniu, otrzymamy
komplementarno$¢ projektu w zakresie dwoch z najwazniejszych czynnikdw rozwoju spoteczno-
gospodarczego.

3.1.3. Struktura projektow ze wzgledu na warto$¢ projektu

Catkowita pula $rodkéw zakontraktowanych w ramach projektéw wchodzacych w zakres préby badawczej
wynosi 47 min zt. Srednia warto$¢ projektu nie przekroczyta zatem 1 min zt. Srednia wartoé¢ az 80% z badane;
proby nie przekraczata wartosci 1 min zt, z czego 2,5% to projekty o budzetach powyzej 500 tys. zt, 70%
miedzy 500 tys. zt a 200 tys. zti 27,5% ponizej 200 tys. .

Projekty o wartosci powyzej 1 min zt to 20% badanej préby (10 projektéw), z czego wartos¢ az 7 z nich
wyniosta od 1 do 3 min zt i jednego od 3 do 5 min zt. Wartos¢ zaledwie 2 projektdow przekroczyty 5 min zt i
jednoczesnie warto$¢ zadnego projektu nie przekroczyta 10 min zt.
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Wykres 5. Struktura projektow ze wzgledu na warto$¢ projektu

Liczba projektow

0,00-0,20
0,21-0,50
0,51-1,00
1,10 - 3,00
3,10-5,00
5,10 - 10,00

Wartos¢ projektow w min zt

Najwyzszg wartos¢ miaty nastepujace projekty:

projekt dotyczacy budowy sieci szerokopasmowego dostepu do internetu realizowany przez Urzad
Miasta (wojewodztwo podkarpackie) o wartosci 8,81 min z,

projekt dotyczacy budowy sieci szerokopasmowego dostepu do internetu realizowany przez jednostke
edukacyjng (wojewddztwo kujawsko-pomorskie) o wartosci 5,46 min z,

projekt dotyczacy wdrozenia systemu obiegu dokumentéw oraz wdrozenia podpisu elektronicznego
realizowany przez jednostke policji (wojewddztwo slaskie) o wartosci 4,87 min zt.

Projekty o najwyzszych budzetach (powyzej 1 min zl) realizowane byly w wojewddztwach kujawsko-
pomorskim, matopolskim, podkarpackim i pomorskim — po 2 projekty. Beneficjentami tych projektow byty
gtéwnie jednostki edukacyjne, policja i stuzba zdrowia, natomiast przedmiotem dofinansowania byty budowa
sieci szerokopasmowego dostepu do Internetu oraz wdrozenie systemu obiegu dokumentéw.

Najnizszg wartos$¢ miaty nastepujace projekty:

projekt dotyczacy wdrozenia systemu obiegu dokumentéw realizowany przez Urzad Miasta
(wojewodztwo dolnoslaskie) o wartosci 76,7 tys. zt,

projekt dotyczacy poprawy infrastruktury i sprzetu technicznego realizowany przez jednostke
edukacyjng (wojewddztwo zachodniopomorskie) o wartosci 80,7 tys. zt,

projekt dotyczacy poprawy infrastruktury i sprzetu technicznego realizowany przez Urzad
Marszatkowski (wojewodztwo pomorskie) o wartosci 87,4 tys. zt.
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Projekty o najnizszych budzetach (ponizej 200 tys. zi) realizowane byty w wojewodztwach dolnoslaskim,
podkarpackim i pomorskim — odpowiednio 2, 4 i 2 projekty. Ich beneficjentami byly przede wszystkim Urzedy
Miast i Gmin i dotyczyty one wdrozenia systemu obiegu dokumentdéw oraz poprawy infrastruktury i sprzetu
komputerowego urzedow.

Whioski:

»  Wspoftfinansowanie projektéw o niskim budzecie moze powodowaé zmniejszanie skali oddziatywania
projektow realizowanych w ramach Dziatania 1.5 ZPORR

Rekomendacje:

» Dla projektow infrastrukturalnych w zakresie spoteczenstwa informacyjnego powinny istnie¢ progi
finansowe dotyczace wartosci, np. od 1 min zt.
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3.2. Struktura beneficjentow projektow

3.2.1. Struktura beneficjentéw ze wzgledu na liczbe projektow

Pod wzgledem liczby zrealizowanych projektow struktura beneficjentéw Dziatania 1.5 ZPORR w ramach proby

poddanej badaniu ksztattuje sie nastepujaco:
- Urzedy Gmin - 28% (14 projektow),
- Urzedy Miast - 18% (9),
- Starostwa Powiatowe — 16% (8),
- jednostki edukacyjne — 16% (8),
- Urzedy Marszatkowskie - 4% (2),
- inne-18% (9).

W kategorii ,inne” znajdujg sie nastepujace kategorie beneficjentéw: 4 jednostki policji, 3 jednostki strazy

pozarnej i 2 jednostki stuzby zdrowia.

Wykres 6. Liczba projektow ze wzgledu na rodzaj beneficjenta

Edukacyjna
8

Urzad Gminy
14 9

Urzad
Marszatkowski
2
Inne 9 Starostwo
Powiatowe
Jednostka 8

Urzad Miasta
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3.2.2. Struktura beneficjentow ze wzgledu na warto$¢ projektow

Najwiecej zakontraktowanych srodkéw wystepuje w kategorii ,Urzad Miasta” (11,9 min z), ,inne” (11,5 min zt),
a nastepnie w kategorii ,jednostki edukacyjne” (10,1 min zt). Sumaryczna warto$¢ $rodkéw zakontraktowanych
w tych kategoriach beneficjentéw stanowi 71% badanej proby. Z kategorii ,inne” 7,6 min zt (2/3) dotyczy
projektow jednostek policii.

Warto$¢ taczna projektow realizowanych przez Urzedy Miast i Gmin wyniosta 18,2 min zt (w tym Urzedy Gmin
6,3 min z) — co stanowi 39% zakontraktowanych $rodkoéw w odniesieniu do badanej préby. Kolejne kategorie
to Starostwa Powiatowe (5,2 min zt) i Urzedy Marszatkowskie (2,1 min zt), facznie wielkos¢ $rodkow dla tych
dwach kategorii wynosi 16% zakontraktowanych srodkéw w ramach badanej préby.

Wykres 7. Struktura beneficjentéw ze wzgledu na wartos¢ projektow
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Whioski:

» W pordwnaniu z innymi kategoriami beneficjentow aktywno$¢ Urzeddw Marszatkowskich byta zbyt
niska, co moze mie¢ wptyw na rozwdj infrastruktury SI w skali kraju

Rekomendacje:
»  Samorzad wojewddztwa powinien zwiekszy¢ swojg role w budowie infrastruktury Sl

» Niezaleznie od roli samorzadow wojewddzkich realizacja projektdw w zakresie infrastruktury i ustug
na poziomie powiatu (np. w oparciu o0 zwigzki, porozumienia i stowarzyszenia jednostek samorzadu
terytorialnego), mogtaby pozwoli¢ na zapewnienie integracji w systemie oferowanych e-ustug.

27




3.3. Ocena wplywu wsparcia udzielonego w ramach Dziatania 1.5 ZPORR na
rozbudowe infrastruktury spoteczenistwa informacyjnego

3.3.1. Definicja spoteczenstwa informacyjnego oraz infrastruktury spoteczenstwa
informacyjnego

Dla celéw prowadzenia ewaluacji Dziatania 1.5 ZPORR ewaluatorzy postuzyli sie nastepujacymi definicjami.

Spofeczenstwo informacyjnego to spoteczenstwo powszechnie uzywajace technologii informacyjno-
komunikacyjnych (ICT) do zdobywania i rozprzestrzeniania informacji oraz wiedzy.

Infrastruktura spoteczenstwa informacyjnego to wszelkie $rodki trwate pozwalajace na dostep do Internetu,
zdobywanie oraz rozpowszechnianie informacji i wiedzy oraz wdrozenie e-ustug.
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3.3.2. Trafno$¢ udzielonego wsparcia

W toku przeprowadzonego badania trafno$¢ udzielonego wsparcia zostata poddana ewaluacji w oparciu o
szczegdtowe pytania badawcze. Uzyskaniu odpowiedzi na pytania stuzyta rowniez analiza danych zastanych
oraz indywidualne wywiady pogtebione prowadzone z przedstawicielami beneficjentow.

Pytanie 1. Czy i w jakim stopniu wsparcie projektdw realizowanych w ramach Dziatania 1.5 ZPORR
spowodowafo zwiekszenie dostepu do technologii teleinformatycznych na obszarze objetym
wsparciem projektu?

Sposrod 30 badanych projektdw, az 28 zaktadato taki wiasnie efekt. Jednoczesnie w opinii wigkszosci
respondentéw (24), wsparcie projektdw realizowanych w ramach Dziatania 1.5 ZPORR zwigkszylo
rzeczywiscie dostep do technologii teleinformatycznych na obszarach objetych wsparciem, przy czym 15 z nich
opisuje zwiekszenie dostepu jako wysokie lub raczej wysokie. Na brak wptywu realizowanych projektéw na
wzrost w tym zakresie wskazuje w momencie badania zaledwie 6 z nich. W przypadku 4 projektdw na efekt ten
jeszcze trzeba poczeka¢ (samo stworzenie infrastruktury lub wprowadzenie ustugi nie byto warunkiem
wystarczajacym), ale istnieje rowniez ryzyko, ze efektu tego nie da sie w zatozonym czasie uzyskac.

Tabela 2. Trafno$¢ udzielonego wsparcia: Czy projekty realizowane w ramach Dziatania 1.5 ZPORR wptynety
na zwigkszenie dostepu do technologii teleinformatycznych?

. . Wysokie lub raczej wysokie 15
Zwigk dost 24
wigkszenie dostepu Niskie 9
Zwiekszenie mozliwe w 4
Obecnie brak wptywu | 6 | dtuzszym okresie
Trudno powiedzie¢ 2

Zwiekszenie dostepu do technologii teleinformatycznych w przypadku 15 projektow o pozytywnym wplywie
dotyczy pracownikéw beneficjentow oraz mieszkancéw obszardw objetych realizacjg projektu, przy czym 9
projektow dotyczy tylko pracownikéw, a 4 tylko mieszkancow.

Opinie te potwierdza analiza danych zastanych. llos¢ ustug udostepnionych dzieki zwigkszeniu dostepu do
technologii teleinformatycznych roznita sie w zaleznosci od projektu. Jedynie w szesciu z badanych 30
projektéw ilos¢ udostepnionych technologii wyniosta 1, natomiast w przypadku 7 projektow udostepniono ich 2.
Pozostate 17 projektow udostepniato co najmniej 3 rodzaje technologii.

Zakres tematyczny projektow obejmowat:
- obieg dokumentow (20),
- infrastrukture (19),
- e-ustugi dla ludnosci (17),
9)
- dostep do internetu (7),

(
- podpis elektroniczny (

- systemy zarzadzania (7).
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Projekty gtownie dotyczyly zapewnienia nieograniczonego dostepu do spraw zatatwianych na poziomie
poszczegdinych urzedow w przypadku projektow, z rezultatow ktdrzy korzystali mieszkaricy oraz dostepu
(niekiedy ograniczonego) do elektronicznego obiegu dokumentéw w przypadku projektéw, z rezultatow ktdrych
korzystali pracownicy beneficjentow.

Réwniez samo udostepnienie infrastruktury powstatej w wyniku realizacji projektéw czy to poprzez mozliwos¢
podiaczenia do sieci, czy tez poprzez stworzenie mozliwosci skorzystania z infomatéw, kioskéw internetowych,
PIAP-6w, hot-spotow, telecentréw itp. spowodowato istotne zwiekszenie dostepu do technologii
teleinformatycznych. Nalezy pamieta¢, ze dostep do Intermetu ma fundamentalne znaczenie przy budowie
infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego.

Whioski:

o Zbyt mata liczba projektow zwiekszajacych dostep do Internetu — w odniesieniu do zatozenr Planu e-
Europa 2005

Rekomendacje:

» Planujac w przyszto$ci dziatania skierowane na rozwo¢j infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego
nalezy zadba¢ o realizacje jak najwiekszej ilosci projektow z zakresu dostep do Internetu.

Pytanie 2. Czy osoby zamieszkale/pracujace na obszarach objetych projektami potrzebowaly dostepu
do technologii informacyjnych?

W opinii beneficientow w przypadku 28 z 30 badanych projektéw osoby z obszaréw objetych projektami
potrzebowaly dostepu do technologii informacyjnych (w tym tylko 1 okreslit stopien tego zapotrzebowania jako
niski). Jednocze$nie nalezy wzigé pod uwage fakt, ze 2 projekty w ogdle nie zawieraty w swoim zakresie
aspektow dotyczacych dostepu do sieci internetowej, a tym samym nie zaktadaty udostepnienia technologii
informacyjnych.

Beneficjenci okreslali zapotrzebowanie na dostep do technologii informacyjnych najczesciej poprzez doktadng
analize potrzeb, w rezultacie spotkan i konsultacji z zainteresowanymi, celowe badania ankietowe czy
doktadng obserwacje sytuacji w tym zakresie na poziomie lokalnym i regionalnym. W pozostatych przypadkach
zapotrzebowanie to wynikato z innych czynnikéw (np. normy sprzetowe). Zidentyfikowano réwniez 2 przypadki
realizacji projektow bez proby odpowiedzi na to pytanie na etapie budowy projektu.

Analizy zapotrzebowania prowadzone byly gtéwnie na etapie budowy projektu. Beneficjenci wykorzystywali
dostepne analizy na poziomie wojewddztwa dotyczace wprowadzania ustug elektronicznych dla ludnosci,
dajace pewien poglad jak tego typu zapotrzebowanie moze ksztattowac sie na poziomie mniejszych jednostek
terytorialnych — powiatéw, gmin czy poszczegoinych miejscowosci. Analizie poddawane byly rowniez dane
udostepnianie przez poszczegdlnych operatoréw telekomunikacyjnych, dotyczace liczby aktywnych podtaczen
do Internetu i w ten sposdb identyfikowano koniecznos¢ stworzenia dostepu do technologii informacyjnych na
okre$lonych obszarach.

Wiekszo$¢ projektow (19) dotyczyta unowocze$nienia infrastruktury jednostek. Jednym z celdw tego typu
projektéw byto miedzy innymi zapewnienie dostepu do Internetu mieszkaricom danego obszaru w postaci
infokioskow, telecentréw czy hot-spotéw. Czesto wynikato to z faktu ogélnie nadal niskiej dostepnosci Internetu
w gospodarstwach domowych. Jednoczesnie beneficjenci dazyli do realizacji projektow usprawniajgcych
réwniez ich prace, a analizy potrzeb wykonywane byly najczesciej wewnatrz organizacji w oparciu o wiasne
dos$wiadczenia i potrzeby. Beneficjenci udostepniali infrastrukture i technologie powstate w ramach projektéw
réwniez wkasnym pracownikom.
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Potwierdzeniem istnienia potrzeb oséb z obszaréw objetych projektami w zakresie dostepu do technologii
informacyjnych jest rdwniez fakt najcze$ciej petnego zrealizowania zaktadanych wskaznikéw rezultatu projektu,
a w niektérych przypadkach nawet ich przekroczenia.

Whioski:

* Nie kazdy realizowany projekt w Dziataniu 1.5 zawieratl prawidlowg analize zapotrzebowania
zwigzanego z przedmiotem realizowanego projektu oraz identyfikacje dostepu do Internetu na
obszarze realizacji projektu.

Rekomendacje:

»  Kazdy realizowany projekt w Dziataniu 1.5 powinien zawiera¢ prawidtowa analiz¢ zapotrzebowania na
przedmiot realizowanego projektu oraz identyfikacje dostepu do Internetu na obszarze realizacji
projektu

» Nalezy zadba¢ o kampanie informacyjne w zakresie korzysci ptynacych z dostepu do ICT

Pytanie 3. Czy osoby zamieszkafe/pracujace na obszarach objetych projektami korzystajq z technologii
informacyjnych udostepnionych w wyniku realizacji projektow (dostepno$¢ — trafnos$¢ diagnozy
potrzeb)? W jakim stopniu? Czy jest to badane lub monitorowane?

Wyniki badan wskazuja, ze osoby z obszaréw objetych projektami korzystajg z technologii informacyjnych
udostepnionych w wyniku realizacji projektéw (28 projektdw). W przypadku 4 projektdw uprawnionymi
uzytkownikami sg jedynie korzystajacy z ustug beneficjentéw, a w przypadku 9 projektéw jedynie ich
pracownicy. W pozostatych projektach technologie udostepniono zaréwno mieszkaricom jak i pracownikom.

Wedlug stanu na 30 czerwca 2007 roku liczba osdb korzystajacych z technologii informacyjnych
udostepnionych w wyniku realizacji projektow szacowana jest na okoto 77 tys. miesiecznie ($rednio ponad
2750 na jeden projekt), z czego okoto 2500 oséb to pracownicy beneficientéw (prawie 90 na projekt).
Dodatkowo, systematycznie z technologii tych korzysta 14 instytucji publicznych innych niz jednostki
beneficjentow. Liczba spraw zatatwianych przy pomocy tych technologii szacowana jest na okoto 1200
miesiecznie.

W 13 ze zbadanych projektéw wdrozone zostaty procedury monitorujace zmiany w korzystaniu z technologii
informacyjnych. W przypadku 6 projektow jest to systematyczny monitoring wykorzystania udostepnionych
ustug: odczytywanie rzeczywistych wynikéw (3) oraz celowe badania ankietowe klientdw (3). W przypadku 2
projektow funkcje monitorujacg spetniajg organizowane spotkania i konsultacje z zainteresowanymi, a w 2
kolejnych — badania prowadzone przez specjalng komdrke powotang do tego celu u beneficienta. W
pozostatych przypadkach funkcje te spetniajg; obserwacja trendow w branzy i wnioski zgtaszane przez
klientow. Zgodnie z deklaracjami beneficjentow wyniki tych badan i analiz zostang wykorzystane przy
sktadaniu przez tych beneficjentéw kolejnych wnioskdw o realizacje ze $rodkéw unijnych projektow z zakresu
budowy infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego. Niektérzy beneficjenci nie potrafili jednak okreslic
stopnia wykorzystania udostepnionych technologii (np.: liczby efektywnych uzytkownikéw wdrozonych
rozwigzan).

Przyktadem dos¢ precyzyjnej procedury monitoringu moze by¢ fakt ciagtego monitorowania ruchu w sieci przez
jednego z beneficjentow, okresowej weryfikacji wynikéw jego zmian i natezenia, diagnozy ksztattowania sie
zapotrzebowania okreslone rozwigzania, tworzenia statystyk w oparciu o dane uzyskane za posrednictwem tej
sieci. Beneficjent ten systematycznie przyjmuje i rozpatruje wnioski klientow zawierajace prosby o
,Zwiekszenie pasma”.
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Whioski:

e Zbyt staby poziom monitoringu osiagniecia i utrzymania rezultatow projektu przez beneficjenta.
Sposob monitorowania rezultatdw projektu przez beneficjenta bedzie miat przetozenie na trwatos¢
projektu. Problemy w utrzymaniu odpowiedniego poziomu wykorzystania wynikéw projektu moga
powodowa¢ np. zmiany przeznaczenia projektu, a tym samym brakiem wystarczajacego
zabezpieczenia trwatosci projektu zgodnie z art. 30 Rozporzadzenia Rady nr 1260/1999 z dnia 21
czerwca 1999 r. ustanawiajgcego przepisy ogélne w sprawie funduszy strukturalnych.

Rekomendacje:

» Kazda dokumentacja projektowa powinna zawiera¢ metodologie pomiaru poziomu wykorzystania
produktéw projektu

» Na wypadek niskiego poziomu wykorzystania infrastruktury Sl, beneficjent powinien posiada¢
program naprawczy na odpowiednio wczesnym etapie i scenariusz dotarcia do nowych odbiorcéw
zapewniajacy osiagniecie zaktadanych w projekcie wskaznikow rezultatu.

3.3.3. Skutecznos¢ udzielonego wsparcia

Skuteczno$¢ udzielonego wsparcia zostata poddana ewaluacji w oparciu o siedem szczegdtowych pytan
badawczych.

Pytanie 1. Czy i w jakim stopniu realizacja projektow w ramach Dziatania 1.5 odpowiedziafa na potrzeby
osob zamieszkalych/pracujagcych na obszarach objetych projektami w zakresie dostepu do sieci
internetowej?

Realizacja projektéw odpowiedziata na potrzeby 0sdb z obszaru ich oddziatywania w zakresie dostepu do sieci
internetowej (25 na 30 badanych). Z tej grupy tylko jeden z beneficjentdw okreslit stopiert adekwatnosci do
potrzeb jako ,raczej wysoki”, jedna jako ,niski’, natomiast wszyscy pozostali uznali go za ,wysoki”. Tylko w 3
przypadkach badani stwierdzili, ze realizowane projekty nie odpowiedziaty na potrzeby w zakresie dostepu do
sieci, a 2 projekty nie dotyczyty tej kwestii.

Przed realizacjg projektow identyfikowano nastepujace rodzaje probleméw: brak mozliwosci technicznych
podtaczenia wszystkich komputerdw do Internetu, niska jako$¢ sieci, brak dostepu do Internetu lub jego bardzo
niski poziom techniczny dla czeSci mieszkanicow. Zdaniem beneficjentow w wyniku realizacji projektow
wszystkie powyzsze problemy udato sie zlikwidowac. Dodatkowo osiggnieto miedzy innymi nastepujace efekty:

- ,wyposazono w sprzet” beneficjentow (7 projektow),
- przytaczono nowe stanowiska pracy do Internetu (6),
- zmniejszono koszty dostepu do Internetu (2),

- umozliwiono dostep do e-urzedu (1).

Realizacja projektéw umozliwita dostep do Internetu osobom zamieszkatym lub pracujgcym na terenach
objetych wsparciem. Dostep ten zostat umozliwiony poprzez stworzenie infrastruktury lub jej modernizacje — od
zakupu sprzetu poczawszy, poprzez budowe lub modernizacje sieci, az do stworzenia PIAP-6w czy ,kioskéw
internetowych”. Jednoczes$nie beneficjenci starali sie umieszcza¢ darmowe punkty dostepowe na obszarach
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zagrozonych ,wykluczeniem cyfrowym”. Istotnym aspektem jest réwniez obnizenie kosztéw dostepu do
Internetu, trudno jednak kwantyfikowalne ze wzgledu na to, Ze jest ono zwigzane nie tylko ze stworzeniem
mozliwosci darmowego dostepu do Internetu, ale réwniez poprzez usprawnienie sieci i skrocenie tym samym
czasu korzystania z sieci ptatnych.

Whioski:

»  Wiekszos¢ beneficjentow ocenia poziom skutecznosci wtasnych projektow w zakresie dostepu do
sieci internetowej jako wysoki

» Badana dokumentacja projektowa w zdecydowanej wiekszoSci nie zawierata analizy pod katem
rzeczywistego zwiekszenia predkosci sieci, wyrazonej konkretnymi wartosciami (w przypadku
projektow zaktadajacych taki wiasnie rezultat)

Rekomendacje:

» Poszczegolne projekty powinny zaktada¢ wskazniki produktu i rezultatu adekwatne do zaktadanych
na poziomie Dziatania

Pytanie 2. Czy i w jakim stopniu realizacja projektéw w ramach Dziatania 1.5 przyczynifa sie do
zwiekszenia predkosci i/lub zwiekszenia bezpieczenstwa sieci internetowej na terenie objetym
projektem?

Jedynie 11 zrealizowanych projektéw nie zawierato aspektow wzrostu predkosci lub bezpieczenstwa sieci.
Gtéwnie projekty zawierajace w sobie elementy budowy lub modernizacji infrastruktury bezposrednio wptywaty
zarbwno na wzrost predkosci jak i bezpieczenstwa. Czesto w ramach projektéw instalowane byty
specjalistyczne oprogramowania, specjalne serwery czy platformy oraz tworzone byty tzw. ,mechaniczne”
zabezpieczenia sieci wewnetrznych. Predkos$¢ Internetu nie ulegata zwigkszeniu w przypadku niektorych
projektéw wykorzystujacych sie¢ zewnetrzng (np. Telekomunikacji Polskiej), czyli w sytuacji w kiorej
beneficjent nie miat wptywu na zwiekszenie predkosci sieci internetowe.

Réznorodnos¢ wdrazanych rodzajow zabezpieczen, jak i skal predkosci (jednostek kwantyfikacji) nie umozliwia
jednak precyzyjnego okre$lenia stopnia zmian w tym zakresie. W przypadku 12 projektdéw wdrozono systemy
antywirusowe zawierajgce tacznie 2 426 roznorodnych rozwigzan, a w przypadku 14 projektow systemy
bezpieczenstwa sieci.

Whioski:

« Wraz z rozpowszechnianiem technologii informacyjno-komunikacyjnych wzrasta poziom
niebezpieczenstw, zwigzanych z ich wykorzystywaniem, w zwigzku z tym kazdy projekt powinien
zawiera€ zabezpieczenia w tym zakresie

Rekomendacje:

* W przypadku projektow udostepniajacych sie¢ lub technologie uzytkownikom zewnetrznym
rekomenduje sie wprowadzenie bezwzglednego wymogu zapewnienia bezpieczenstwa sieci, jako
jednego z niezbednych elementdw projektu

33




Pytanie 3. Czy i w jakim stopniu realizacja projektow w ramach Dziafania 1.5 wprowadzifa praktyczne
ufatwienia osobom zamieszkalym/pracujacym na obszarach objetych projektami? Jesli tak, jakie to
byty ufatwienia?

Wprowadzenie praktycznych utatwien dla oséb z obszardw objetych realizacjg projektéw wigze sie przede
wszystkim z oméwionym wczesniej zwiekszeniem dostepu do technologii informacyjnych.

Realizacja az 29 z badanych projektéw umozliwita wprowadzenie praktycznych utatwied, w tym w przypadku
22 projektéw dotyczyty one pracownikdw beneficjentéw i mieszkancow obszaréw objetych realizowanymi
projektami, a 7 dotyczyto tylko mieszkancow. W wyniku realizacji jednego z projektéw wprowadzono utatwienia
skierowane stricte do przedsigbiorcow (e-aukcje).

Wprowadzone utatwienia to:
- fatwiejszy dostep do informacii o instytuciji czy tez tatwiejszy z nig kontakt (5),
- mozliwo$¢ szybszego zatatwienia sprawy (5),
- umozliwienie dostepu do e-ustug (5),
- stworzenie dla mieszkancéw dostepu do Internetu (5),
- poprawa komunikacji wewnatrz instytucji lub w relacjach instytucja-otoczenie (3),
- mozliwo$¢ sprawdzenia stanu realizacji spraw (2),

- stworzenie dostepu on-line do urzedowych formularzy i drukéw (2),

utatwienie i przyspieszenie realizacji zadan przez poszczegdlne jednostki (1).

Skala tych utatwien nie byta moze bardzo duza jednostkowo w wielu projektach, natomiast ich réznorodnosc,
praktycznos¢ i funkcjonalno$¢ pozwala na uznanie stopnia wprowadzonych utatwien za satysfakcjonujacy.

Whioski:

» Mafa liczba projektéw utatwiajacych komunikacje, rozumiang jako interaktywne kontakty pomiedzy
instytucjami, przedsiebiorstwami, obywatelami, jako pozadanej formy istotnie przyczyniajacej sie do
rozwoju Sl

» Mafa liczba projektéw utatwiajacych kompleksowe zatatwianie spraw drogg elektroniczng,

Rekomendacje:

» Dla odniesienia sukcesu w budowaniu i rozwoju spoteczefistwa informacyjnego nalezy zadba¢ o
wybor projektow utatwiajacych komunikacje, rozumiang jako interaktywne kontakty pomigdzy
instytucjami, przedsiebiorstwami i obywatelami

»  Preferowane powinny by¢ projekty z zakresu e-administracji, dotyczace np. kontaktéw obywateli z
urzedem, sprawnego zatatwiania spraw. Projekty z zakresu elektronicznego obiegu dokumentéw sq
przewazajacym typem projektéw, a jest to tylko jeden z wielu aspektow e-administracii
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Pytanie 4. Czy i w jaki stopniu realizacja projektow w ramach Dziafania 1.5 spowodowafa wzrost
poziomu ustug instytucji publicznych na danym obszarze? (np. wprowadzenie mozliwosci
elektronicznych kontaktow z instytucjami, e-ustugi, elektroniczne wersje formularzy, aplikowanie on-

line)

Wzrost poziomu ustug instytucji publicznych na obszarze objetym realizacjg projektéw w ramach Dziatania nie
wystapit jedynie w 2 badanych projektach. W jednym z nich nie byto to celem projektu, natomiast w drugim
przypadku zdaniem beneficjenta zostanie on zrealizowany.

Wzrost poziomu ustug nastapit gtéwnie dzieki wprowadzeniu usprawnien polegajacych na:

usprawnieniu elektronicznego obiegu dokumentéw (11 projektow),
skroceniu czasu i podniesieniu jakosci obstugi klientow (9),
wprowadzeniu mozliwosci zatatwiania spraw drogg elektroniczng (5),
tatwiejszym dostepie do informagcji (5).

mozliwo$ci sprawdzenia postepu realizacji zleconej sprawy (3),
poprawie komunikacji, w tym szybszym zatatwianiu spraw (3),

szybszym przeptywie informacji pomiedzy stanowiskami pracy (2).

Inne usprawnienia dotyczyly tatwiejszego zarzadzania, trybu rejestracji i uzyskania porady oraz tatwiejszego
dostepu do wiedzy. Dzieki realizacji projektow udato sie wdrozy¢ 19 zupetnie nowych ustug.

Niektore z praktycznych przyktadéw usprawnier to:

Dzigki wdrozonemu elektronicznemu obiegowi dokumentow pisma i dokumenty urzedowe zostaty
wyposazone w kod kreskowy. Wprowadzajac ten kod do systemu (recznie lub automatycznie
przy pomocy czytnika) kazda osoba moze sprawdzi¢ na jakim etapie rozpatrywania znajduje sie
dany dokument, do kogo zostat skierowany itp.,

Mozliwo$¢ ztozenia wniosku do urzedu wytacznie w formie elektronicznej, w tym docelowo
rowniez wnioskow opartych o kwalifikowany podpis elektroniczny,

Podobne rozwigzanie jak poprzednie, ale realizowane wewnatrz organizacji beneficjenta
umozliwiajace nadzorowanie postepu zleconych pracownikom prac przez zwierzchnikéw, a przez
to mozliwo$¢ efektywnego zarzadzania czasem pracy pracownikow,

Umozliwienie precyzyjnego ustalenia w czasie rzeczywistym pozycji danego obiektu
uzytkownikom systemu — pierwsze w Polsce tego typu rozwigzanie, wykorzystywane w wymiarze
praktycznym przez TOPR do monitorowania swoich zespotéw ratowniczych w ich codziennej
pracy,

Jednolity system zarzadzania o$wiatg na poziomie Urzedu Miasta — zarzadzanie finansami szkot,
sporzadzanie planow budzetowych, elektroniczny nabdr do szkét, mozliwo$¢ udostepnienia przez
szkoly w bezpieczny sposob informacji w zakresie np. ocen uczniéw ich rodzicom, wynikéw
testow czy egzamindw itp.,

Wprowadzenie elektronicznej rejestracji pacjentow dzieki prowadzeniu jej przez Internet wraz
z informacjg 0 wyznaczonym terminie wizyty co powoduje znaczng 0szczednos¢ czasu i kosztow,
jak rowniez udzielanie porady medycznej przy zachowaniu zasady ochrony danych osobowych.
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Whioski:

» Beneficjenci prawidtowo zaplanowali aspekt unowocze$nienia dotychczasowych ustug lub
wprowadzenia nowych ustug w ramach projektu

Rekomendacje:

» Nalezy wspiera¢ projekty, ktorych celem jest zwigkszenie poziomu ustug instytucji publicznych
poprzez poprawe jako$ci dostepu do Internetu

Pytanie 5. Czy i w jakim stopniu dzieki realizacji projektow powstafy usprawnienia w sferze usfug
ochrony zdrowia? Jesli tak to jakie?

Stopien i zakres usprawnien w sferze ustug ochrony zdrowia powstatych w wyniku realizacji projektow jest
niewielki. Wynika to gtownie z faktu, ze zaledwie w dwoch spo$rod badanych projektow byt to zatozony efekt
bezposredni. Obydwa projekty realizowane byty przez jednostki stuzby zdrowia.

Opinie respondentéw (gtéwnie przedstawicieli IP) $wiadczg o tym, ze zainteresowanie aplikowaniem o
dofinansowanie w ramach Dziatania przez jednostki stuzby zdrowia byto znaczne, natomiast jakos¢
merytoryczna wnioskéw oraz stopien wpisywania sie zatozonych w nich rezultatéw w cele Dziatania nie
pozwolit na ich pozytywng ocene, czy to na etapie oceny formalnej, czy tez merytoryczne.

Wprowadzone w sferze ustug ochrony zdrowia usprawnienia to:

- stworzenie cyfrowej platformy danych medycznych i telekonsultacji dzieki czemu nastapito
skrocenie czasu oczekiwania pacjentdw na Swiadczenia medyczne oraz utatwienie pracy poprzez
Zlecanie drogq elektroniczng badan lekarzom lub nadzér kardiologiczny nad przewlekle chorymi
(system tele-EKG),

- stworzenie e-poradni — mozliwo$¢ rejestracji pacjenta szpitala za posrednictwem Internetu oraz
uzyskania porad ogéinych i szczegdtowych, przegladanie dokumentacji pacjenta przez lekarza
bez konieczno$ci opuszczania gabinetu, itp.

Whioski:

»  Zwiekszenie liczby projektdw w zakresie stuzby zdrowia pozwolitoby usprawni¢ ustugi w tym sektorze
oraz wprowadzi¢ zdalng komunikacje ,lekarz-pacjent”

Rekomendacje:

* W celu usprawnienia $wiadczenia ustug z obszaru stuzby zdrowia (w tym wprowadzenia mozliwosci
diagnozy on-line), nalezy promowac tego typu projekty

» Pozytywny efekt moze odnies¢ zwiekszenie akcji szkoleniowych w sektorze stuzby zdrowia w
zakresie pozytywnych skutkéw wdrazania e-ustug
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Pytanie 6. W jakim stopniu dzieki realizacji projektow powstafy usprawnienia w dostepie do edukacji i
wiedzy na obszarze objetym projektem? Jesli tak to jakie?

Usprawnienia w dostepie do edukacji i wiedzy powstaly w rezultacie realizacji 6 z badanych projektéw jako ich
efekt bezposredni oraz w dwdéch jako ich efekt posredni. W przypadku pozostatych projektow efekt ten nie
wystapit z uwagi na ich odmienny charakter i cele.

Przyktady wdrozonych usprawnien to:

utworzenie elektronicznej czytelni z materiatami dotyczacymi teatru (dla Srodowisk amatorsko i
zawodowo zwigzanych z teatrem),

- potaczenie elektroniczne szkét z zasobami bibliotek czy tez udostepnienie elektroniczne zasobow
bibliotek innym osobom,

- zwiekszenie dostepu do serwiséw edukacyjnych oferowanych przez uczelnie poprzez
zainstalowanie Internetu w domach studenckich,

- udostepnienie informacji o dostepnych kursach i szkoleniach aktywizujacych osoby bezrobotne
prowadzonych przez Gminne Centrum Informaci,

- udostepnienie elektronicznej wersji map terenu i map historycznych dla potrzeb pisania prac
naukowych (studenci, doktoranci, historycy itp.),

- udostepnienie pracownikom beneficjenta modutu e-learningowego.
Rekomendacje:

* W przypadku projektow, ktore zaktadajg wprowadzanie e-ustug, nalezy uwzgledni¢ w ich zakresie
modut szkoleniowy, ktéry zapewni osiagniecie rezultatow zatozonych w ramach projektdw (np.
efektywnej komunikacji elektronicznej)

» Powinna zosta¢ wprowadzona dodatkowa punktacja za komplementarno$¢ projektow z projektami w
zakresie edukacji

Pytanie 7. Czy i w jakim stopniu zmniejszyly sie koszty dostepu do technologii informacyjnych na
obszarze objetym projektem?

Koszty dostepu do technologii informacyjnych na obszarach objetych projektami ulegly zmniejszeniu. Byto to
oczywiscie wynikiem realizacji jedynie tych projektoéw, ktére z uwagi na swdj charakter mogty taki cel
realizowac. Takich projektéw byto 12, w tym 7 zawierajacych element budowy ogdlnodostepnych darmowych
PIAP-6w. Spadek kosztéw dostepu nastapit gtéwnie dzieki stworzeniu mozliwosci darmowego dostepu do
Internetu, w tym poprzez udostepnienie takich rozwigzan jak hot-spoty czy infokioski. Skala zmniejszenia
kosztow jest natomiast trudna do oszacowania (nie byt to zaktadany wskaznik rezultatu w tych projektach).

Przyktadem projektu dzieki ktéremu nastapito zmniejszenie kosztdw dostepu do technologii informacyjnych jest
projekt, w ramach ktorego stworzona zostata i udostepniona sie¢ wieloustugowa umozliwiajaca skuteczne i
efektywne korzystanie z potaczen w technologii VOIP. W zwigzku z tym, ze wszystkie jednostki organizacyjne
beneficjenta zostaty wyposazone w jednolity system takiej facznosci, pozwolito to na zmniejszenie kosztéw
ustug telekomunikacyjnych ponoszonych przez beneficjenta az o 60%. Podobnych projektow wsrod
zrealizowanych w ramach Dziatania jest wiele, przy czym w omoéwionym przypadku beneficjent potrafit
oszacowa¢ i skwantyfikowa¢ zmiang kosztéw, natomiast w wigkszosci przypadkdéw nie byly one przez
beneficjentéw szacowane .
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Whioski:

* Analiza finansowa zawarta w studium wykonalno$ci, powinna jasno prezentowa¢ aspekt kosztow
dostepu do Internetu

Rekomendacje:

« W przyszlym okresie programowania nalezy obligatoryjnie wymaga¢ od wnioskodawcow
przedstawienia dokfadniejszych i popartych szczegdtowymi kalkulacjami analiz kosztéw dostepu do
Internetu lub korzystania z e-ustug, poniewaz dzieki temu zwigkszona moze zosta¢ skutecznos¢ na
poziomie rezultatéw projektu oraz ich weryfikacji

3.3.4. Uzyteczno$¢ udzielonego wsparcia

Uzyteczno$¢ udzielonego wsparcia zostata poddana ewaluacji w oparciu 0 dwa szczegotowe pytania
badawcze.

Pytanie 1. W jakim stopniu projekty realizowane w ramach Dziatania 1.5 ZPORR zmniejszyly problem
»Wykluczenia cyfrowego”, zwfaszcza na obszarach wiejskich i matych miast?

Jednym z niezbednych elementéw zmnigjszania problemu ,wykluczenia cyfrowego” jest zapewnienie
przestrzegania na poziomie projektow zasady tzw. ,otwartego dostepu”, rozumianej jako zachowanie jawnosci
realizowanych projektow, utrzymanie braku ograniczen w mozliwosci korzystania z powstatych rozwigzan oraz
zapewnienie niedochodowego charakteru inwestycji. We wszystkich projektach zasada ,otwartego dostepu”
zostata zachowana, a tylko w jednym projekcie udostepnione rozwigzanie zawierato pewne ograniczenia (na
poziomie licencjonowania oprogramowania).

Projekty realizowane w ramach Dziatania zmniejszyty problem ,wykluczenia cyfrowego” poprzez zmniejszenie
liczby os6b niekorzystajacych z nowoczesnych form komunikaciji (13 projektow). Jedynie w przypadku 10 z
badanych projektow aspektu tego zmniejszenia nie dato sie zidentyfikowat. W projektach tych, cel ten
zaktadany byt w opisie projektow, ale w momencie realizacji badania beneficjenci nie potrafili okresli¢ czy
zostanie on osiagniety. Wynika to z faktu, ze poza celem o charakterze jakosciowym projekty te nie zaktadaty
takiego wskaznika rezultatu, a tym samym nie okre$laty go na etapie rozliczania projektu. W przypadku
pozostatych 7 projektéw nie zaktadano takiego efektu.

Rezultatem projektow byto wprowadzanie usprawnien gtéwnie w zakresie pracy jednostek, w ktorych byly one
wdrazane. Stad tez grupa, ktdra zostata niejako automatycznie objeta efektami tych projektéw byli pracownicy
beneficjentéw. Mieszkaicy obszaréw objetych realizowanymi projektami otrzymali gtownie mozliwo$¢
korzystania z Internetu przy pomocy infokioskdw, telecentréw i hot-spotdw. Nie ma jednakze precyzyjnych
danych dotyczacych liczby osob, ktdre uzyskaty dostep do Internetu. Beneficjentom trudno byto precyzyjnie
okresli¢ catkowity poziom wykorzystywania wdrozonych przez nich rozwigzan.

Wsréd 30 badanych projektdw w przypadku 4 z nich zaktadane cele i efekty dotyczyty gtdéwnie obszaréw
wiejskich.

Whioski:

»  Szczegolnie zmnigjszenie liczby 0sob nie korzystajacych z nowoczesnych form komunikacji nalezy
uznac za sukces interwencii
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Rekomendacje:

» W ocenie projektow nalezy przyzna¢ dodatkowa punktacje za opracowanie przez projektodawcow
metodologii mierzenia wplywu projektu na problem wykluczenia cyfrowego, oraz sposobu jego
monitoringu

Pytanie 2. Jakiego typu projekty beneficjenci realizowaliby najchetniej i co ewentualnie stalo na
przeszkodzie ich realizacji?

Beneficjenci realizowaliby najchetniej projekty tozsame lub zblizone do zrealizowanych w ramach Dziatania
jednak w szerszym zakresie (7 projektow). W przypadku 6 projektow beneficjenci zgtaszali che¢ realizacii
projektéw z zakresu budowy sieci szerokopasmowego dostepu do Internetu lub zwigkszajacych dostep do
technologii informacyjnych. Poza tym, zgtaszane byly réwniez potrzeby w zakresie projektow dotyczacych
systemu elektronicznego obiegu dokumentéw, wdrazania nowych ustug opartych o technologie
komunikacyjne.

Beneficjenci deklarowali, ze rozwazaja aplikowanie o srodki pochodzace z nowego budzetu na lata 2007-2013,
z czego cze$¢ projektow rowniez bedzie dotyczyta budowy infrastruktury informatycznej. Zdaniem
beneficjentow realizacja tego elementu jest podstawa dla kolejnych postepéw i ulepszen na poziomie
wdrazania odpowiednich aplikacji informatycznych i w korcowym efekcie ustug opartych o nowe technologie
komunikacyjne.

Wsréd przeszkod stojacych na drodze do realizacji potencjalnych projektéw wskazywano gtownie:
ograniczenia finansowe, brak przygotowania projektu (prace nad projektem dopiero trwaty lub zostaty
przesunigte w czasie) oraz realizacja szerszych projektow (przez inne, najczesciej nadrzedne podmioty)
obejmujacych swoim zakresem planowane przez beneficjentow rozwigzania. Inne wskazywane przeszkody to:
uwarunkowania prawne, formalne, ograniczenia natury technicznej lub proba wnioskowania o S$rodki
zakoriczona niepowodzeniem — odrzucenie tego typu projektu na etapie oceny przez IP.

Whnioski:

» Na etapie aplikowania beneficienci w odniesieniu do wielkosci alokacji $rodkéw na poziomie
poszczegblnych regionéw czesto decydowali 0 zmniejszaniu zakresu projektow

» Beneficienci pytani o typ projektu ktory zrealizowali by jeszcze w pierwszej kolejnosci najczescie
zgtaszali potrzebe realizacji projektéw w zakresie szerokopasmowego dostepu do Internetu

Rekomendacje:

» Aby nie dopusci¢ do eliminowania projektéw warto$ciowych z punktu widzenia celéw Dziatania nalezy
zbudowaé system wsparcia procesu przygotowania projektow dla potencjalnych beneficjentéw, co
mogtoby usuna¢ niektore bariery w procesie przygotowania projektow. System taki magtby opierac sie
na dwustopniowej ocenie. Pozytywne zaopiniowanie koncepcji projektu, skutkowatoby pomocq
merytoryczna i nadzorem nad przygotowaniem projektow

» W okresie programowania 2007-2013 nalezy rozwazy¢ priorytetowe traktowanie projektow, ktore
stanowityby rozwiniecie zrealizowanych projektéw. W ten sposob osiggnieto by wiekszy efekt w
zakresie budowy infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego na danym obszarze

»  Priorytetem nadal musi by¢ budowa szerokopasmowego dostepu do Internetu - bez tego nie bedzie
mozliwe wprowadzenie na duzg skale e-ustug
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3.3.5. Trwatos¢ udzielonego wsparcia
Trwatos¢ udzielonego wsparcia zostata poddana ewaluacji w oparciu o dwa szczegétowe pytania badawcze.

Pytanie 1. Czy efekty realizacji projektow zachowujq trwatos¢ zgodnie z umowa o dofinansowanie?

Projekty objete badaniem wykazujg trwato$¢ zgodnie z umowg o dofinansowanie. Juz na etapie budowy
projektu w czesci z nich (5) przewidziano mozliwo$¢ rozbudowy i unowoczes$niania (aktualizacji) wytworzonych
Jproduktow” przez caly okres ich eksploatacji. Jednoczesnie w Zzadnym z projektéw nie wprowadzono
znacznych modyfikacji, nie zmieniono przeznaczenia infrastruktury lub ustug wytworzonych w ramach
projektéw oraz w przypadku zadnego projektu nie ulegta zmianie struktura wtasnosci beneficjenta.

Jesli chodzi o tzw. logike interwencji — czyli stopien osiagniecia zatozonych w ramach projektow celéw, to w
wiekszosci badanych przypadkow udato sie osiagna¢ je w petnym zakresie. Jedynie w przypadku 5 projektow
stopien realizacji wykazywat niewielkie odchylenia w stosunku do zatozen, a w 1 projekcie odchylenia znaczne,
ktore zaakceptowane zostaty przez IP na etapie rozliczenia projektu.

Pytanie 2. Czy znane sq przykfady kontynuacji projektéow realizowanych w ramach Dziatania 1.5
ZPORR, poprzez ich pézniejsze wdrazanie bez udziatu pomocy publicznej?

Nie zidentyfikowano projektow ktdre po zakonczeniu ich realizacji bylty kontynuowanie bez udziatu pomocy
publicznej. Na stan taki z pewno$cig wptywa krotki okres, jaki uptynat od zakorczenia realizacji rzeczowe; i
finansowej projektow.

Znane sg natomiast przyktady realizacji podobnych do realizowanych w ramach Dziatania projektdéw z innych
srodkéw unijnych (3 przyktady) oraz bez wsparcia takich srodkdw (9 przyktadow).

Whnioski:

» Brak kontynuacji dalszych dziatan w zakresie budowy infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego
poza tymi wynikajacymi z realizacji projektu moze $wiadczy¢ o niskim potencjale inwestycyjnym
beneficjentow
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5. Spis wykresow i map

Wykres 1. Struktura projektow ze wzgledu na podziat regionalny

Wykres 2. Poziom zakontraktowanych srodkéw w ramach projektow Dziatania 1.5 ZPORR zakoriczonych do
dnia 30 czerwca 2008 r. w podziale na wojewddztwa

Wykres 3. Struktura projektow ze wzgledu na obszar objety wsparciem

Wykres 4. Struktura projektéw ze wzgledu na typ projektu

Wykres 5. Struktura projektow ze wzgledu na warto$¢ projektu

Wykres 6. Liczba projektow ze wzgledu na rodzaj beneficjenta

Wykres 7. Struktura beneficjentéw ze wzgledu na warto$¢ projektow

Mapa 1. Liczba projektéw objetych badaniem w poszczegéinych wojewddztwach
Mapa 2. Laczna wartos¢ projektow objetych badaniem w poszczegdlnych wojewddztwach

Tabela 1. Liczba projektow zakoriczonych w ramach Dziatania 1.5 ZPORR do dnia 30 czerwca 2007 roku w
podziale na wojewodztwa
Tabela 2. Trafno$¢ udzielonego wsparcia
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6. Zataczniki

Zalgcznik 1 — Wykaz projektow objetych badaniem

Zalgcznik 2 — Wykaz projektoéw objetych studiami przypadkéw
Zatgcznik 3 - Karty Studiow przypadkéw — liczba 30 sztuk
Zalgcznik 4 - Transkrypcje wywiaddw - liczba 41 sztuk

42



