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1. Wstep

Badanie pt. ,Wptyw projektow szkoleniowych realizowanych w ramach Dziatan
2.1, 2.3 oraz 2.4 Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego
(ZPORR) na zaspokojenie potrzeb lokalnych i regionalnych rynkéw pracy” zostato
przeprowadzone przez konsorcjum w sktadzie Agrotec Polska Sp. z 0.0. oraz
Polskie Towarzystwo Socjologiczne w terminie 30 marca - 2 sierpnia 2007.
Zamawiajacym oraz gtéwnym odbiorcg badania byto Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego (MRR). Zgodnie ze z wymogami okreslonymi przez MRR ewaluacja
zostata przeprowadzona w wojewddztwach: matopolskim, S$lgskim oraz
podlaskim. W ramach badania zastosowano ztozong metodologie, na ktérg
sktadaty sie: analiza zrédet zastanych, wywiady indywidualne, wywiady
zogniskowane, studia przypadkow spektakularnego sukcesu Beneficjenta
Ostatecznego, wywiady CATI na wylosowanej grupie Beneficjentow Ostatecznych
oraz Ostatecznych odbiorcéw/Beneficjentéw ze wskazanych wojewddztw.

2. Zakres badania

Zakres przedmiotowy badania obejmowat trzy Dziatania Zintegrowanego
Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego (ZPORR), ktéry jest jednym z
kilku wdrazanych w Polsce Programéw Operacyjnych, w ramach ktérych
realizowane jest wsparcie rozwoju Polski za pomocg Funduszy Strukturalnych.
Celem Dziatania 2.1 jest zwiekszenie mobilnosci zawodowej mieszkancow i ich
zdolnos$ci w zakresie dostosowania umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych do
wymogow regionalnego rynku pracy. Dziatanie 2.3 dotyczy reorientacji
zawodowej 0séb odchodzacych z rolnictwa. Dziatanie 2.4 ma za cel reorientacje
zawodowg 0sbéb zagrozonych procesami restrukturyzacyjnymi.

Podstawowym celem badania byta ocena adekwatnosci szkolen oferowanych w
ramach Dziatan 2.1, 2.3 i 2.4 ZPORR do potrzeb lokalnych i regionalnych rynkéw

pracy.

Badanie nie obejmowato analizy poszczegdlnych typéw szkolen, realizowanych w
ramach tych Dziatan.

W ewaluacji przyjeto nastepujace kryteria:
» kryterium sprawnosci instytucjonalnej - w zakresie odpowiedzi na

pytanie czy system powigzan instytucjonalnych, przeptywu informacji i
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podejmowania decyzji w zakresie wyboru projektéw jest wiasciwy z
perspektywy sprawnego wdrazania Dziatan objetych badaniem;

» kryterium obiektywnosci - w zakresie odpowiedzi na pytanie czy i w
jakim stopniu proces programowania rozwoju regionalnego rynku pracy na
poziomie wojewddztwa oraz kwalifikowania projektébw w ramach
poszczegdlnych Dziatan oparty byt na wykonanych wczesniej badaniach i
analizach w zakresie potrzeb lokalnych i regionalnych rynkéw pracy oraz
czy prowadzony byt wg wczesniej okreslonych procedur;

» kryterium adekwatnosci - w zakresie odpowiedzi na pytanie czy i w
jakim stopniu oferowane w ramach badanych Dziatan szkolenia
odpowiadajg potrzebom lokalnych i regionalnych rynkéw pracy;

= kryterium przydatnosci - w zakresie zgodnosci nabywanej wiedzy i
umiejetnosci z realnymi potrzebami Beneficjenta Ostatecznego na rynku

pracy;

» kryterium skutecznosci - w zakresie odpowiedzi na pytanie, czy i w jaki
sposdb badane Dziatania wptywaja na zmiane struktury lokalnych i
regionalnych rynkdéw pracy;

= kryterium efektywnosci - badanej w kontekscie adekwatnosci, a wiec w
zakresie odpowiedzi na pytanie czy rozdysponowanie wydatkowanych
srodkdw jest optymalne z perspektywy wystepujacych na rynkach
lokalnych i regionalnych potrzeb;

= kryterium trwatosci - stanowigce prdébe oceny utrzymywania sie
pozytywnych efektéw szkolenia po zakonczeniu szkolenia;

= kryterium uzytecznosci - w zakresie odpowiedzi na pytanie, jaki byt
bezposredni i posredni wptyw programéw szkoleniowych na aktywizacje
zawodowa.

3. Zastosowane metody badawcze

Zestaw metod badawczych, zastosowanych w prezentowanym badaniu, miat
charakter komplementarny. Zaplanowano wykorzystanie rdéznorodnych,
jakosciowych i ilosciowych metod badan, co umozliwito zebranie kompleksowych
i wyczerpujacych informacji, pozyskanych od szerokiego kregu osob i instytucji
uczestniczacych w procesie wdrazania Dziatan na regionalnych rynkach pracy.
Dzieki zastosowaniu roznorodnych narzedzi uzyskany zostat efekt kumulowania
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sie i wzajemnego uzupetnienia danych pochodzacych z rdéznych Zrddet.
Jednoczesnie zebrane na poszczegdlnych etapach badania informacje pozwalaty
na doskonalenie i doprecyzowanie narzedzi badawczych w trakcie badania.

Analiza zrédet zastanych postuzyta jako punkt wyjscia do okreslenia i zbadania
powigzan instytucjonalnych istniejacych w ramach procesu wdrazania
ewaluowanych Dziatan. Dostarczyta jednoczesnie informacji nt. stanu badan nad
potrzebami regionalnego i lokalnych rynkéw pracy, obiektywnosci kryteriéw
wyboru projektow i systemu obiegu informacji pomiedzy wszystkimi aktorami
regionalnych rynkéw pracy. Analiza zrodet zastanych byta rowniez podstawg do
opracowania mapy relacji spoteczno-instytucjonalnych, wytycznych do wywiadow
indywidualnych, scenariuszy wywiadu zogniskowanego oraz scenariusza wywiadu
telefonicznego do badania Beneficjentéw Ostatecznych.

Mapa relacji spoteczno-instytucjonalnych byta forma zobrazowania pozycji
instytucji, organizacji i innych podmiotéw, istotnych dla regionalnego rynku
pracy. Stuzyta pogiebieniu wiedzy w zakresie relacji pomiedzy aktorami
regionalnych rynkéw pracy (w tym powigzan instytucjonalnych) i regionalnego
systemu obiegu informaciji.

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) postuzyly do ostatecznego
doprecyzowania mapy relacji spofeczno-instytucjonalnych.  Dostarczyty
jednoczesnie wiedzy o relacjach miedzy procedurami a praktykg oraz informacji
nt. obiektywnosci stosowanych kryteridw, zagrozen i barier w organizowaniu
szkolen oraz o przyktadach dobrych praktyk. W wojewddztwach objetych
ewaluacjq przeprowadzono minimum 3 wywiady pogtebione z przedstawicielami
Instytucji Wdrazajacych. Wywiady dostarczyty rowniez informacji
wspomagajacych opracowanie narzedzia do badania Beneficjentéw Ostatecznych,
czyli scenariusza wywiadu telefonicznego oraz przypadkéw spektakularnego
sukcesu Beneficjentdw Ostatecznych Dziatan 2.1, 2.3, 2.4 ZPORR.

Wywiady zogniskowane (FGI), podobnie jak wywiady indywidualne, postuzyty
do ostatecznego doprecyzowania wiedzy z zakresu relacji miedzy procedurami a
praktyka, obiektywnosci stosowanych kryteridw oraz przyktadow dobrych
praktyk. Z wuwagi na usytuowanie rozmowcow w procesie wdrazania
ewaluowanych Dziatan, wywiady zogniskowane stanowity istotne uzupetnienie
informacji, jakie mozna byto uzyskaé¢ za pomocqa indywidualnych wywiadéw
pogtebionych. Rozmdéwcami byli w tym przypadku cztonkowie KOP oraz wybrani
przedstawiciele Ostatecznych odbiorcdw/Beneficjentdw. Istotng wartoscig takiej
formy przeprowadzenia wywiadu byta takze mozliwos¢ skonfrontowania opinii o
procesie wdrazania, formutowanych z jednej strony z perspektywy oceniajacych,
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a z drugiej strony - z perspektywy ocenianych. W kazdym z wojewddztw
objetych ewaluacjg przeprowadzono po jednym wywiadzie zogniskowanym.

Badanie Beneficjentéw ostatecznych zostato przeprowadzone metoda wywiadu
telefonicznego CATI. Duza liczebnos$¢ badanej populacji, to jest osdb, ktére
zakonczyty szkolenia w ramach projektéw zakonczonych, w ramach Dziatan 2.1,
2.3 i 2.4 ZPORR, implikowata wybdr tej metody badawczej, a niejednorodnos¢
grupy - sposéb doboru préby. Osoby przeszkolone nie stanowity zbiorowosci
homogenicznej, co nie pozwalato na zastosowanie doboru losowania prostego z
catej populacji. Taka proba nie zapewnitaby zrealizowania celdw badania
postawionych przez Zamawiajgcego, tj. reprezentatywnosci proby w
poszczegdlnych rodzajach Dziatan ZPORR i nie umozliwitaby odpowiedzi na
pytanie, czy realizowane projekty szkoleniowe odpowiadajq na potrzeby
lokalnych i regionalnych rynkéw pracy. Badanie zostato zrealizowane w dniach od
2 do 26 czerwca 2007 roku, na reprezentatywnej losowej prébie warstwowej
nieproporcjonalnej, liczacej 3200 osodb. Proba byta warstwowa pod katem trzech
rodzajow Dziatan podlegajacych ewaluacji oraz trzech wojewddztw, w ktérych
przeprowadzane byto badanie.

4. Struktura Raportu Ko ncowego

Wyniki badania zostaty przedstawione w Raporcie Korncowym zgodnie z logikag
przyjetych kryteriéw ewaluacyjnych.

W rozdziale 4.3.1 Kryterium sprawnosci instytucjonalnej omoéwione zostaty
praktyki instytucjonalne wdrazania Dziatan, przyjete w wojewddztwach objetych
ewaluacjq, oraz zasady i metody obiegu informacji miedzy wszystkimi aktorami
zaangazowanymi w proces wdrazania.

W rozdziale 4.3.2 Kryterium obiektywnosci analizie poddano nastepujace
czynniki decydujgce o obiektywizmie procesu kwalifikacji projektow:

= Aktualnos$¢ danych nt. sytuacji na lokalnym i regionalnym rynku pracy;

» Jakosc¢ tych danych;

=  Zwigzek kryteridw z celami strategicznymi wojewddztwa;

= Trafnosc¢ kryteriéw jakosciowych;

= Dostepnos$¢  kryteriow  wyboru  projektéw (w  ogdlnodostepnych
dokumentach);

= Wystepowanie nieformalnych kryteriow wyboru projektéw (jako zjawisko
negatywne);

* Przygotowanie cztonkéw KOP.
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W rozdziale 4.3.3 Kryterium adekwatnosci zawarto analize tego aspektu
ewaluowanych Dziatan w zakresie odpowiedzi na dwa pytania:
= (Czy Dziatania 2.1, 2.3 i 2.4 ZPORR sg dobrym narzedziem prowadzenia
regionalnej polityki rynku pracy?
= Czy zaoferowane w ramach Dziatan 2.1, 2.3 i 2.4 szkolenia odpowiadaty
potrzebom lokalnych/regionalnych rynkéw pracy?

W rozdziale tym zawarto m.in. analize skutecznosci Regionalnych Plandéw
Realizacji Dziatania jako instrumentdw umozliwiajgcych dostosowanie projektow
szkoleniowych do potrzeb regionu.

W rozdziale 4.3.4 Kryterium przydatnosci zaprezentowano ocene wptywu
szkolen, oferowanych w ramach ewaluowanych Dziatan, na realizowang i
planowang kariere Beneficjentow Ostatecznych.

W rozdziale 4.3.5 Kryterium efektywnosci omowiono wptyw oferowanych
szkolen na kwalifikacje Beneficjentéw Ostatecznych oraz efekt jatowej straty w
aspekcie merytorycznym.

W rozdziale 4.3.6 Kryterium skutecznosci zaprezentowano ocene skutecznosci
oferowanych szkolen w dwéch aspektach:
=  Wplywu interwencji na rynek pracy oraz
= Wptywu interwencji na sytuacje zyciowg i zawodowa Beneficjentéw
Ostatecznych.

W rozdziale 4.3.7 Kryterium trwalosci przeanalizowano deklaracje
Beneficjentow Ostatecznych dotyczace ich planéw Zyciowych w okresie
najblizszych 3-6 miesiecy oraz gotowosci dalszego ksztatcenia.

Rozdziat 4.3.8 Kryterium uzytecznosci stanowi natomiast ocene oferty
szkoleniowej w ramach ewaluowanych Dziatan pod katem podejmowania przez
Beneficjentow Ostatecznych pracy zgodnej z kierunkiem szkolenia. Dotyczyto to
przede wszystkim Dziatan 2.3 i 2.4, ale wzieto tez pod uwage deklaracje
Beneficjentow Ostatecznych Dziatania 2.1.

5. Gtowne wnioski z badania wraz z rekomendacjami

Ponizej zostaty zaprezentowane gtdwne wnioski z badania ewaluacyjnego wraz z
rekomendacjami dotyczacymi nowego okresu programowania.
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Podczas oceny ewaluowanych Dziatan przy pomocy kryterium sprawnosci
instytucjonalnej zidentyfikowano dwa modele wdrazania ewaluowanych
Dziatan:

» Podejscie techniczno-administracyjne, polegajace na skupieniu sie przede
wszystkim na budowaniu skutecznosci dziatania Instytucji Wdrazajacej
(IW) w relacji z Ostatecznymi odbiorcami/Beneficjentami. Podejscie to
stosowano w najszerszym stopniu w woj. podlaskim.

» Podejscie partnerskie, polegajace na znacznym stopniu na formalizacji
powigzan partnerskich z instytucjami nalezacymi do blizszego i dalszego
otoczenia Instytucji Wdrazajacej i wykorzystywania tych powigzan w
procesie wdrazania Dziatan, przede wszystkim w zakresie promocji, analizy
rynku pracy oraz kwalifikowania projektéw. Podejscie to zostato najpetniej
rozwiniete w woj. matopolskim; nieco mniej zaawansowane jego formy
stwierdzono w woj. Slgskim.

Wybor podejscia przyjetego w danym wojewddztwie byt uwarunkowany specyfikg
spoteczno-gospodarcza i stopniem mobilizacji spotecznej, i w kazdym z
wojewddztw objetych ewaluacjg wybdr podejscia zostat w ocenie Ewaluatorow
dokonany optymalnie biorgc pod uwage sprawnos¢ wdrazania Dziatan.

W przysztosci jednak, z uwagi na ograniczong skutecznos¢ podejscia techniczno-
administracyjnego w  promowaniu  ws$réd  potencjalnych  Ostatecznych
odbiorcow/Beneficjentow tak duzych programéw jak PO KL, gdzie do
zagospodarowania beda znacznie wieksze s$rodki niz w przypadku ZPORR,
optymalne bedzie stosowanie przede wszystkim podejscia partnerskiego.
Promocja PO KL bedzie wymagata dotarcia do duzo szerszej grupy potencjalnych
Ostatecznych odbiorcéw/Beneficjentdow, czemu sprzyja rozwinieta i
sformalizowana sie¢ powigzan spoteczno-instytucjonalnych (partnerstwo).

Nalezy podja¢ akcje promujaca partnerskie podejscie we wdrazaniu Programu.
Warte polecenia sg przedsiewziecia w tym zakresie podejmowane w Wwoj.
matopolskim (,Projekt Parasolowy”, Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i
Edukacji) oraz generalna praktyka matopolskiego WUP polegajaca na szerokim
angazowaniu przedstawicieli partnerow z sektora publicznego, prywatnego,
organizacji pozarzadowych oraz uczelni wyzszych (Rozdz. 4.3.1 Raportu).

Z uwagi na potrzebe odchodzenia od modelu techniczno-administracyjnego
zarzadzania i wdrazania programow dotyczacych pracy i rozwoju zasobow
ludzkich, konieczne jest wprowadzenie obowigzkowego udziatu ekspertéw
zewnetrznych przy kwalifikowaniu projektow (jako konsultantow KOP).

Wysoka jakos$¢ projektow szkoleniowych w wojewddztwach objetych ewaluacija,
niezaleznie od przyjetego podejscia, wynikata z przyjetej w praktyce WUP
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intensywnej wspotpracy z Ostatecznymi odbiorcami/Beneficjentami na poziomie
poszczegodlnego projektu. Zostato to stwierdzone w aspekcie kilku kryteriow:
sprawnosci instytucjonalnej, adekwatnosci i skutecznosci. Kluczowe
znaczenie miata tu instytucja opiekuna projektu, co wymagato jednak znacznego
zaangazowania kadrowego WUP. Podobna praktyka w przypadku PO KL bedzie
wymagata zaangazowania duzo wiekszego potencjatu kadrowego i
instytucjonalnego, niz w okresie 2004-2006. Zaleca sie jednoczesnie utrzymanie
instytucji opiekuna projektu przy wdrazaniu PO KL.

Konieczny bedzie takze - jezeli zatozy¢ utrzymanie podobnego poziomu
zaangazowania IW - wzrost wynagrodzen pracownikéw IW, ew. wprowadzenie
innych zachet, gdyz, zdobywajac wiedze o procesie kwalifikowania projektow,
osiggajq oni pozycje na rynku pracy, ktéra pozwala im ubiegac sie o atrakcyjne
zatrudnienie w sektorze prywatnym (w firmach szkoleniowych). Pozwoli to na
utrzymanie obecnego standardu wdrazania projektow szkoleniowych w nowej
perspektywie finansowej.

Analizujgc proces obiegu informacji miedzy Instytucjq Wdrazajacq a
Ostatecznymi odbiorcami/Beneficjentami (kryterium sprawnosci
instytucjonalnej oraz kryterium obiektywnosci) stwierdzono m.in.
nastepujace bariery komunikacyjne:
* Hermetycznos¢ jezyka dokumentéw programowych (w odczuciu
potencjalnych Ostatecznych odbiorcéw/Beneficjentéw);
» Postrzeganie przez Ostatecznych Odbiorcéw/Beneficjentéw aplikowania o
srodki EFS jako procesu skomplikowanego i zbiurokratyzowanego.

Ze wzgledu na negatywne doswiadczenia zwigzane z aplikowaniem o $rodki oraz
stwierdzone bariery w obiegu informacji istnieje ryzyko, ze grupa potencjalnych
Ostatecznych odbiorcow /Beneficjentéw nie wzrosnie na tyle, na ile jest to
konieczne w stosunku do $rodkow, jakie beda do dyspozycji w okresie 2007-
2013.

W zwigzku z tym nalezy uwzgledni¢ we wdrazaniu strategii promocji PO KL
podejmowanie dziatan kierowanych bezposrednio do potencjalnych
projektodawcow nie korzystajacych dotad ze sSrodkdéw Unii Europejskiej, z
mniejszych osrodkéw oraz do tych, ktdérzy w okresie 2004-2006 nieskutecznie
ubiegali sie o $rodki EFS.

Nalezy w jak najszerszym stopniu wykorzystywac takie instrumenty promocji i
kanaty przekazu informacji, jak:
a. Szkolenia informacyjne kierowane do nieskutecznie aplikujacych, z
duzym udziatem metod warsztatowych;
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b. Ogodlnopolskie i regionalne sieci informacyjne stowarzyszen biznesu,
organizacji pozarzadowych, zawodowych (np. stowarzyszenia
trenerow);

c. Media lokalne w wiekszym stopniu niz media o0 zasiegu
ogodlnopolskim;

d. Nowe sieci obiegu informacji, jak, np. powstajagca w ramach
Inicjatywy LEADER+ sie¢ Lokalnych Grup Dziatania czy sieé
partnerstw powstatych w ramach Inicjatywy EQUAL;

e. Elementy ,marketingu partyzanckiego”, np. aktywne dziatania na
forach internetowych (prowokowanie i moderowanie dyskusji).

Niezaleznie od nacisku na wykorzystanie mediéw lokalnych, nalezy rozwazyc¢
stworzenie atrakcyjnej formuty cyklu publicystyczno-szkoleniowego,
poswieconego doskonaleniu kapitatu ludzkiego przy wykorzystaniu Funduszy
Strukturalnych, emitowanego w telewizji publicznej (np. TVP 3) co najmniej
przez pierwszy rok, gdy dostepne beda s$rodki z okresu programowania 2007-
2013.

W zakresie kryterium obiektywnosci stwierdzono m.in.:

* Niedostatek badan prognostycznych rynku pracy;

* Brak badan uwzgledniajacych pracodawcow/pracobiorcéw nie
korzystajacych z ustug publicznych instytucji rynku pracy;

= Brak - w ewaluowanych wojewddztwach - szerszej znajomosci wynikéw i
metodologii badan prowadzonych w ramach Dziatania 2.1 ZPORR w innych
regionach, ktérych celem byta analiza lokalnych i regionalnych rynkéw
pracy,

* Niedostateczne i nastepujace z opdznieniem uwzglednianie w diagnozach
zawartych w Ramowych Planach Realizacji Dziatah zmian na rynku pracy.

W zwigzku z tym nalezy:

= Dokona¢ generalnego przegladu projektdw badawczych, realizowanych w
ramach Dziatania 2.1 we wszystkich wojewddztwach - pod katem
wykorzystania i upowszechnienia wypracowanych w tych projektach
instrumentéw badania rynku pracy i zarzadzania informacjq;

= Wprowadzi¢ w ramach PO KL dodatkowg punktacje dla takich projektéw
badawczych, ktérych celem byloby state monitorowanie zmian na
regionalnym/lokalnym rynku pracy, ze szczegélnym uwzglednieniem
pracodawcow/pracobiorcow nie korzystajacych z wustug publicznych
instytucji rynku pracy;

=  Wprowadzi¢ do procedur wdrazania obowigzku okresowego (corocznie, lub,
jesli byloby to z metodologicznego punktu widzenia uzasadnione -
czesciej) publikowania przez Instytucje Wdrazajgacg prognoz zmian na
regionalnych/lokalnych rynkach pracy pod katem realizacji celow i
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priorytetow PO KL. Prognozy takie bytyby tworzone przez niezalezne
instytucje badawcze w oparciu o wypracowang przez nie i zaakceptowang
przez Instytucje Zarzadzajaca metodologie, i bytyby wymaganym
elementem Ramowych Planéw Realizacji Dziatania, uchwalanych przez
Instytucje Wdrazajacg. Opracowanie prognozy dla 16 wojewddztw bytoby
koordynowane przez Instytucje Zarzadzajaca.

W ramach ewaluacji stwierdzono, ze korzystnym dla procesu wdrazania Dziatan
bytoby = upowszechnienie analiz  lokalnego/regionalnego rynku  pracy,
prowadzonych przez Beneficjentow o duzym potencjale badawczym w ramach
przygotowania projektow szkoleniowych. Analizy te sg niedostepne dla ogdtu
Ostatecznych odbiorcéw/Beneficjentdw. Beneficjenci prowadzacy badania na
potrzeby witasne nie majq zadnej motywacji do ich publikowania. Czesto
postrzegajq to jako zagrozenie ich konkurencyjnej pozycji na rynku.
Rozwigzaniem moze by¢ wprowadzenie mechanizmu motywujacego Ostatecznych
odbiorcow/Beneficjentow, prowadzacych wiasne badania rynku pracy na uzytek
zgtaszanych projektow szkoleniowych, do publikowania wynikéw tych analiz.
Proponujemy - jako mechanizm motywujacy - poszerzenie katalogu wydatkéw
kwalifikowanych o nakftady na finansowanie badan rynku pracy na uzytek
projektéw. Warunkiem uznania tych wydatkéw za kwalifikowane bytoby
opublikowanie ich wynikéw na potrzeby innych projektéw szkoleniowych. Szerszy
dostep do wynikéw badan wiasnych Ostatecznych odbiorcéw/Beneficjentéw o
wiekszym potencjale prowadzitby do poprawienia jakosci projektow zgtaszanych
przez Ostatecznych odbiorcéw/Beneficjentow, ktorzy z racji ograniczonego
potencjatu nie moga sobie pozwoli¢ na szerokie analizy rynku pracy.

W celu zapewnienia jak najwiekszej obiektywnosci procesu kwalifikowania
projektow,  jak i zwiekszenia ich adekwatnosci do potrzeb
regionalnych/lokalnych rynkéw pracy, zasadnym jest opracowanie metodologii
prognozowania trendow na rynku pracy. Metodologia taka powinna uwzgledniaé
cato$¢ proceséw spoteczno-gospodarczych, jakie zachodza obecnie w wyniku
akcesji do UE i zdecydowanie wykracza¢ poza ekstrapolacje obecnie
obserwowanych trendéw. Autorem metodologii powinien by¢ zespdt niezaleznych
specjalistow (rodzaj think-tanku), pochodzacych z réznych osrodkéw naukowych
i akademickich. Zespdt byilby odpowiedzialny za ewentualne modyfikacje
metodologii i opracowywanie prognoz krajowych. W ramach metodologii
wypracowany zostatby rowniez zbiér narzedzi do tworzenia krotkoterminowych
prognoz (krajowych i regionalnych), ktére bylyby integralng czescig rocznych
planéw wdrazania Dziatan. Zespdt moze by¢ finansowany z Pomocy Technicznej.

Niezaleznie od pracy takiego zespotu eksperckiego, funkcjonujgcego na poziomie
krajowym, niezbedne jest angazowanie przez Instytucje Wdrazajace - w celu
konsultowania Ramowych Plandéw Realizacji Dziatan - ekspertow zewnetrznych.
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Ograniczenie sie do zasobow kadrowych WUP moze by¢ przyczyng zawezenia
optyki, zawartej w RPRD do punktu widzenia publicznej instytucji rynku pracy, i
w rezultacie uwzgledniania w zbyt matym stopniu danych od pracodawcow i
pracobiorcow nie korzystajacych z posrednictwa PUP.

Kwestia powyzsza wigze sie tez z efektywnoscia szkolen. Wnioskiem z
ewaluacji jest wysoka ocena efektywnosci Dziatan, ale wniosek ten mégtby byc
ugruntowany poprzez umieszczenie go w szerszym kontekscie, zaréwno
krajowym, jak i europejskim.

W zwigzku z tym =zasadne bytoby przeprowadzenie gruntownych badan
porownawczych efektywnosci szkolen realizowanych w ramach ZPORR oraz w
stosunku do innych podobnych szkolen finansowanych ze srodkéw EFS. Badanie
takie bytoby jednym z fundamentéw metodologii prognozowania zmian na rynku
pracy w okresie 2007-2013, ktorg rekomendowano powyzej. Celem takich badan
bytoby wypracowanie systemu statego monitorowania zmian wybranych
wskaznikdéw rynku pracy na poziomach:

» Catej Polski;

* Regionalnym;

e Lokalnym.

Warto w tym miejscu wskaza¢ na doswiadczenia niektérych ,starych” Panstw
Cztonkowskich UE. Na przyktad w Finlandii w przypadku Europejskiego Funduszu
Rolniczego Rozwoju Obszaréw Wiejskich w ramach Pomocy Technicznej
nawigzano statg wspoétprace z wybranym branzowym instytutem naukowym. W
ramach tej wspoétpracy na rzecz instytutu zakupiono wysokiej klasy profesjonalne
oprogramowanie komputerowe do przeprowadzania analiz ekonomicznych.
Wydaje sie, ze podobne rozwigzanie, pozwalajace na wykorzystanie istniejgcego
w Polsce, na poziomach centralnym i regionalnym, potencjatu badawczego
rowniez powinno by¢ zastosowane. Co wiecej, takie podejscie juz jest stosowane
na poziomie regionalnym, o czym $wiadczg chociazby analizy rynku pracy
zlecane przez WUP w wojewddztwach objetych ewaluacjg. Warto zatem podjac
wysitek synchronizacji dziatan pomiedzy poziomem centralnym i regionalnym w
kierunku stworzenia takiego systemu dla monitorowania zmian i programowania.

W trakcie ewaluacji stwierdzono ograniczong skutecznos¢ ewaluowanych
Dziatan jako instrumentu prowadzenia polityki regionalnej na rynku pracy. O
adekwatnosci szkolen (w kontekscie oceny Beneficjentow Ostatecznych co do
wptywu szkolen na ich kwalifikacje i pozycje na rynku pracy) zadecydowato w
znacznej mierze dobre rozpoznanie rynku przez firmy szkoleniowe w tych
obszarach i tematach, w ktérych posiadaty one potencjat i doswiadczenie.
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WUP zwracalty uwage na malg elastycznos¢ Ramowych Planéw Realizacji
Dziatania jako narzedzia regionalnej polityki rynku pracy, wynikajacg m.in. z
koniecznosci dtugiego oczekiwania na akceptacje przez Instytucje Zarzadzajaca
ZPORR ewentualnych propozycji uszczegoétowienia kryteriow (preferencji). Jako
przyczyne wskazywano brak zgody Instytucji Zarzadzajgcej na formutowanie
preferencji, np. w postaci ograniczen terytorialnych w rekrutacji Beneficjentéw
ostatecznych. Sugerowano, ze Instytucje Wdrazajace powinny mie¢ prawo
samodzielnego dokonywania takich zmian w procedurach wdrazania, gdyz daje
to mozliwos¢ kierowania interwencja zgodnie z potrzebami lokalnymi i
regionalnymi.

Réwnoczesnie, jako gtéwnag bariere formalng w uwzglednianiu regionalnej i
lokalnej specyfiki rynku pracy, wskazywano Karte Merytorycznej Oceny Projektu.
Uwazano, ze jej konstrukcja nie daje szansy wprowadzenia do oceny
komponentu regionalnego, a przesuwanie tego aspektu do opisowego
uzasadnienia oceny skutkowa¢ moze zarzutami subiektywizmu ze strony
Beneficjentow.

W zwigzku z powyzszym nalezatoby:

» W przypadkach uzasadnionych diagnozg rynku pracy, zawartg w
Ramowym Planie Realizacji Dziatania, dopusci¢ wprowadzanie ograniczen
terytorialnych (lokalnych i regionalnych) w rekrutacji Beneficjentéw
Ostatecznych. Analiza umozliwiajgca takie ograniczenia porusza¢ powinna
dwie kwestie: potrzeby rynku pracy i luki na rynku ustug szkoleniowych w
przypadkach rynkéw lokalnych (tj. braku gotowosci ze strony firm
szkoleniowych do realizacji projektéw i rekrutacji na pewnych obszarach
wojewodztwa);

= Uwzgledni¢c w Karcie Oceny Merytorycznej Projektu (i odpowiednio w
Generatorze Wniosku) miejsca, w ktérym dokonywano by oceny
dostosowania projektu do regionalnej lub lokalnej specyfiki rynku pracy w
oparciu o kryteria zawarte w RPRD. Moze to by¢ osobna rubryka
poswiecona uzasadnieniu realizacji projektu, grupom docelowym i
zaktadanym rezultatom projektu. Podstawg punktacji powinna by¢
diagnoza rynku pracy, zawarta w Ramowym Planie Realizacji Dziatania,
uchwalanym przez IW.

PowyZzsze zmiany sq istotne zaréwno z uwagi na obiektywnos$é procesu
kwalifikowania projektéw, jak i adekwatnos$é oferty szkoleniowej ewaluowanych
Dziatan w stosunku do potrzeb regionalnych i lokalnych rynkéw pracy.

Z uwagi na trudne do przewidzenia zmiany na rynku pracy nalezy réwniez
rozwazy¢ wprowadzenie mechanizmu realokacji srodkéw pomiedzy Dziataniami
realizowanymi w ramach priorytetu przez IW, ktdéry sprzyjatby adekwatnosci
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Dziatan na rzecz regionalnego rynku pracy. Powyzsze rozwigzanie umozliwitoby
elastyczne reagowanie na zmiany sytuacji na rynku pracy, np. poprzez okreslenie
poziomu przesunie¢ srodkdw o jakich mozna decydowac na poziomie IW.

Adekwatnosci oferty szkoleniowej do potrzeb regionalnych i lokalnych rynkow
pracy nie sprzyjat takze zamkniety katalog typow projektéw w ramach
Uzupetnienia ZPORR. Rozwigzaniem moze by¢é wprowadzenie otwartego
katalogu form wsparcia w ramach PO KL, uwzgledniajacego trudne do
przewidzenia sytuacje na rynku pracy. Moze to zostac zrealizowane na poziomie
wprowadzania uszczegdtowien Programu Operacyjnego.

O efektywnosci Dziatan decyduje tez zakres wsparcia swiadczonego w obrebie
jednego projektu. Stwierdzono, ze projekty, obejmujace caty pakiet ustug,
majacych na celu efektywng zmiane sytuacji Beneficjenta Ostatecznego
(posrednictwo, doradztwo, coaching) uzasadnione bedg tylko w przypadku
niektérych grup docelowych Beneficjentdw Ostatecznych, przede wszystkich
tych, ktérzy mniej sprawnie potrafig poszukiwaé¢ odpowiedniej dla siebie oferty
na rynku pracy. W przypadku oso6b sprawnie korzystajacych z oferty rynku
projekty takie mogq oznacza¢ pogorszenie relacji nakfady - efekt.

W zwigzku z powyzszym konieczne jest:

» Okreslenie grup docelowych Beneficjentow Ostatecznych i typow
projektéw, dla ktérych powinny by¢ stosowane w systemie oceny
projektow dodatkowe punkty za podejscie pakietowe. Moze to zostac
wypracowane przy wykorzystaniu potencjatu dziatajacych w regionach
placbwek badawczych prowadzacych badania rynku pracy, m.in.
projektodawcow Dziatania 2.1. oraz w oparciu o badania postulowanego
wczesniej think-tanku;

= Wprowadzenie, dla okreslonych grup docelowych Beneficjentow
Ostatecznych, do systemu oceny przy wyborze projektéw, dodatkowych
punktow za podejscie pakietowe jako bardziej efektywne z punktu
widzenia osiggania celéw projektéw.

W trakcie badania ustalono, ze wiedza na temat tendencji w zakresie dalszych
loséw Beneficjentow Ostatecznych i wptywu szkolen na ich kariery jest
fragmentaryczna i pochodzi z rdéznych zrdodet, miedzy ktérymi brak czesto
przeptywu informacji. Beneficjenci Ostateczni odczuwajg nieréwnowage miedzy
wzrostem kwalifikacji, a mozliwosciami kariery w firmach, w ktérych pracujg lub
ofertami dostepnymi na rynku. Przejawia sie to zwtaszcza w przekonaniu o braku
wptywu szkolen na wzrost ich wynagrodzen. Odczuwalny jest brak mechanizmu
wspierajagcego komplementarno$¢ (w kontekscie rozwoju oferty rynku pracy)
ewaluowanych Dziatan. Jezeli spojrze¢ na nie jako na uzupetniajacy sie zestaw
instrumentéw polityki rynku pracy zwraca uwage brak jednolitego zarzadzania
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informacja o Beneficjentach Ostatecznych (uczestnikach szkolen w ramach
dziatan 2.1, 2.3, 2.4 ZPORR.) w zakresie wytworzonych w danym regionie
kwalifikacji. Informacja o regionalnych zasobach Iludzkich jest jednym z
czynnikow strategicznych dla podejmowania przez podmioty rynku pracy
(pracodawcéw) decyzji m.in. w kwestii ewentualnych inwestycji. W zwigzku z
powyzszym wiedza o rezultatach ewaluowanych Dziatan powinna zostaé
odpowiednio przetworzona z uwagi na potrzeby gospodarki regionu.

W celu poprawienia sytuacji korzystne mogg by¢ nastepujace rozwigzania:

*» Stworzenie systemu monitorowania loséw Beneficjentéw Ostatecznych.
Najlepsza metoda wydaje sie w tym przypadku skonstruowanie
reprezentatywnej proby Beneficjentdw Ostatecznych i monitorowanie jej
z czestotliwoscig co 6 miesiecy;

= Tworzenie (lub rozwijanie) systemu doradztwa i posrednictwa pracy dla
Beneficjentow Ostatecznych w oparciu o partnerstwa PUP, WUP,
pracodawcow, samorzaddéw i wszelkich innych podmiotéw gotowych
wspotdziataé na rzecz regionalnego i lokalnych rynkdw pracy. Partnerstwa
takie byty tworzone np. w ramach PHARE RZL. W zwigzku z tym mozliwe
jest wsparcie partnerstw juz dziatajacych oraz nawigzanie do
wczesniejszych doswiadczen. Taki system doradztwa i posrednictwa
powinien by¢ szczegdlnie rozwiniety dla mieszkancéw obszarow wiejskich
oraz mieszkancéw obszaréw peryferyjnych (w relacji do centréw wzrostu
w danym wojewddztwie). Grupy te nie majg wyrobionych zdolnosci i checi
aktywnego poszukiwania pracy. Generalnie system taki stuzytby
wzmocnieniu konkurencji pracodawcéw na rynku pracy i przyczynitby sie
do zwiekszenia szans wykorzystania zdobytych kwalifikacji, a w
konsekwencji do wzmocnienia pozycji Beneficjentow Ostatecznych na
rynku pracy;

» Zbudowanie bazy danych osob, ktore dzieki projektom szkoleniowym
zdobyty nowe kwalifikacje, tak aby Ostateczni odbiorcy/Beneficjenci
innych priorytetow tego samego Programu (np. ZPORR) lub tez innych
Programéw Operacyjnych mieli dostep do informacji o zakresie
kwalifikacji wypracowanych w ramach projektéw szkoleniowych,
dostepnych na danym obszarze. Rozwazenie realizacji tej rekomendacji
wymagac¢ bedzie dodatkowych analiz prawnych w zakresie ustawy o
ochronie danych osobowych.

= Wprowadzenie - jako tematu badan rynku pracy, realizowanych przez
Instytucje Wdrazajace lub zlecanych przez nie - analiz potrzeb w zakresie
zatrudnienia, jakie pojawiajg sie w wyniku wdrazania Programéw
Operacyjnych i Dziatan, kierowanych do pracodawcow.

Zaproponowane rozwigzania, przyjete w perspektywie finansowej 2007-2013,
powinny korzystnie wptyna¢ na przedsiewziecia z zakresu rozwoju zasobdéw
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ludzkich w aspekcie ich przydatnosci dla Beneficjentow Ostatecznych,
skutecznosci, trwatosci rezultatéw i uzytecznosci.
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